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Fecha de
DES/Unidad Académica: Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA), Unidad Tepepan elaboracién: 24 de julio de 2024

La Escuela Superior de Comercio y Administracion,
unidad Tepepan, es una Unidad Académica de IPN de
nivel superior y posgrado del area de Ciencias Sociales y
Administrativas generadora de profesionales innovadores
para insertarse en el sector productivo y social; publico y
privado; tanto nacional como internacional, con una solida
formacion basada en principios y valores institucionales e
inclusivos, que contribuyan al desarrollo economico y
sustentable del pais.
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DES/Unidad Académica: Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA), Unidad Tepepan elaboracién: 24 de julio de 2024

Ser una Unidad Académica con reconocimiento social de
profesionales de elevada competitividad conceptual,
practico, digital, actitudinal e integros, con un enfoque
¢tico, creativo, innovador y humanista que se desempenien
en el ambito laboral, nacional e internacional;
consolidandose como una escuela lider en las areas de

comercio, administracion y negocios, con responsabilidad
social e incluyente.
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Nuestro compromiso es proporcionar servicios y productos
educativos de calidad mediante 1la oferta de programas “\
académicos, cientificos y tecnolégicos de educacidén superior
pertinentes, que nos permitan contribuir con la misién vy 3
visidn institucionales, con alto compromiso de 2
responsabilidad social, procesos de transparencia, medidas VQ\
de sequridad y proteccidén de datos, asi como gestidén de la '
propiedad intelectual y la mejora continua del Sistema de

Gestidén para Organizaciones Educativas (SGOE) a través del "
cumplimiento de sus requisitos
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Procesos DES
Procesos UAs
Procesos DESUAs

En proceso de
implementacion

Proceso DES y
UAs

ORGANIZACION Y
SU CONTEXTO

ENTRADAS O
INSUMOS

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS
PERTINENTES

SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Servicios Bibliotecarios

Préstamo de Equipo Informatico
Gestion de la Movilidad Académica
Emisién del Dictamen Técnico
Académico por Accion de Movilidad
Académica

Actividades Culturales y/o
Deportivas

Fomento a la Cultura Emprendedora
Seguimiento a Egresados
Coordinacién y Otorgamiento de
Premios de Nivel Superior
Organizacion de la Expo-
Profesiogréafica del Nivel Superior

Mapa de Procesos y Procedimientos del SGOE DES - UAs

PROCESOS ESTRATEGICOS

- b, 'S B
GESTION DE LA ALTA DIRECCION 0 GESTION DEL SGOE

- Planeacién Institucional

PROYECTOS DE
MEJORA'Y
OPORTUNIDADES
DE SERVICIO

PROCESOS SUSTANTIVOS

PROGRAMAS
ACADEMICOS

INNOVACION ACADEMICA Y EDUCATIVA VIGENTES

RECONOCIMIENTO
Y PRESTIGIO

VALIDACION DE COMPETENCIA, ACCIONES FORMATIVAS Y TRAYECTORIA DE DOCENTES

+ Actualizacion y Capacitacion de Docentes

DISENO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LA ADMISION DE ASPIRANTES

- Elaboracidn, Revision, Validacion y Autorizacion de la Tabla de Especificaciones
para el Examen de Admisién al Nivel Superior
Disefio y Elaboracién del Examen de Admisién al Nivel Superior
« Elaboraciéon y Validacion de Reactivos para el Examen Simulador, la Guia de
Preparacién y el Examen de Admisién al Nivel Superior

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO

« Inscripcién

- Reinscripcién

- Tramite de Documentos de Gestion Escolar

« Elaboracién de Dictamenes de la Comision de Situacion Escolar del Consejo
Técnico Consultivo Escolar

- Reconsideracién de Situacién Escolar ante la Comisién de Situaciéon Escolar del
Consejo General Consultivo

ENSENANZA - APRENDIZAJE

EGRESADOS CON
, ‘ FORMACION
. Tutorias ' INTEGRAL Y
. Practicas Académicas de Laboratorios y Talleres SERVICIOS
« Evaluacion del Proceso de Aprendizaje CONFORMES PARA
INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACION LAS PARTES
INTERESADAS

. Practicas Profesionales PERTINENTES
« Servicio Social

GESTION DE LA TITULACION

. Gestion de la Titulacion Profesional

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE PROYECTOS DE RECURSOS HUMANOS Y RECURSOS MATERIALES Y RECURSOS
INVESTIGACION COMPETENCIA SERVICIOS GENERALES FINANCIEROS

Acciones de Formacion Adjudicacion Directa de Gestién, Control y

y Competencia para Materiales y/o Servicios Ejercicio del
Becas para Investigacién PAAE y Directivos . Registro y Control de Bienes Presupuesto Federal
Proyectos de Investigacién . Acciones de Formacién Muebles del Activo Fijo Control y Ejercicio

y Competencia para . Mantenimiento de la de Recursos

PAAE, Directivos y infraestructura Fisica Excedentes

Docentes Adscritos a la

DES
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