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1 Introduccion

La revisién por la alta Direccion busca plantear un panorama global de la eficacia del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas (SGOE), respecto a su desempefo, implementacion, operacién, mantenimiento y
mejora; que alineado con los objetivos institucionales (ejes estratégicos) del Programa de Desarrollo Institucional
(PDI) busca lograr la formacién integral de personas, con programas académicos pertinentes y reconocidos
internacionalmente, para el desarrollo de las competencias que aseguren una contribucién sustentable en el
desarrollo social, econédmico y tecnolégico del pais.

Los puntos que estructuran este informe son los requeridos y aplicados por la Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan de acuerdo con el requisito 9.3. de la norma ISO 21001:2018. Es importante
destacar el valor que guarda el compromiso y esfuerzo que realiza la ESCA - Unidad Tepepan en conjunto con las
demas Unidades Académicas de Nivel Superior del Instituto Politécnico Nacional (IPN) evidenciado asi la entera
disposicidon y participacion de todos los involucrados, desde la alta Direccidon hasta el personal operativo, para
fortalecer y mantener el SGOE.

2. Objetivo de la revision por la alta Direccién

La alta Direccidén de la ESCA - Unidad Tepepan, debera revisar el SGCOE en cada periodo escolar, para asegurar su
conveniencia, adecuacidn, eficacia y alineacién respecto a la direccién estratégica del IPN y la DES.

3. Alcance de la revision por la alta Direccion

El alcance de la revisidon por la alta Direccidon aplica al Mapa de Procesos y procedimientos del SGCOE DES-UAs,
descritos en el Manual del Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas de la DES y UAs.

4, Entradas de revision por la alta Direccion

En el presente apartado se incluyen las consideraciones referidas en la Norma ISO 21001:2018 como entradas para

la Revision por la alta Direccion.
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41 Estado de las acciones de revisiones por la alta Direccion anteriores.

El estado de las acciones identificadas durante la revisién por la alta Direccién previa, se incluyen como una entrada para hacer el seguimiento de estas
de manera oportuna hasta su conclusién o cierre. Por lo que se describe su estatus en la siguiente tabla.

Hallazgos de revisiones por la alta Direccién anteriores

Proceso y/o Condicién

Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)

Subdireccién Académica

Debido a la poca Cerrado
Operacion de difusion y beneficios '
RHA ESCA- 10/07/2023 Proceso/Procedimiento No NC Menor de la carrera de Evaluacion del Proceso
Tepepan 025 (P/s) Conformidad (NCm) Contador Publico, es de Aprendizaje
bajo el indice de
poblacién.
Cerrado

Falta de interésy
motivacion de los
docentes en

No NC Menor participar en la Evaluacion del Proceso
Conformidad (NCm) formacion de de Aprendizaje
acciones de
capacitaciény en
descarga académica.

Operacion de
10/07/2023 Proceso/Procedimiento
(P/S)

RHA ESCA-
Tepepan 026
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RHA ESCA-
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Hallazgos de revisiones por la alta Direccion anteriores

Origen

Operacion de
Proceso/Procedimiento
(P/S)

Clasificacion

No
Conformidad

Tipo

NC Menor
(NCm)

Descripcion

Existencia de un solo
correo para el
Departamento de
Extension y Apoyos
Educativos lo que
dificulta la identificacion
de correos dirigidos al
area de Servicio Social,
asi como la confusién de
envio de documentos
por parte de los
interesados.

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Servicio Social

Condicion
Final
(etapa)
Cerrado

RHA ESCA-
Tepepan 035

10/07/2023

Operacion de
Proceso/Procedimiento
(P/S)

No
Conformidad

NC Menor
(NCm)

Los egresados no
actualizan o registran
sus datos de contacto

en el SISAEy

Directorio Interno

Seguimiento a
Egresados

Cerrado

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23
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Hallazgos de revisiones por la alta Direccion anteriores

Origen

Operacion de
Proceso/Procedimiento
(P/S)

Clasificacion

No
Conformidad

Tipo

NC Menor
(NCm)

Descripcion

Se detectd que el
servicio de Internet
no era optimo para

cubrir las necesidades
de los alumnos que
asistian a solicitar el
préstamo de equipo.

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Préstamo de Equipo
Informatico

Condicion
Final
(etapa)

Cerrado

RHA ESCA-
Tepepan 039

10/07/2023

Operacion de
Proceso/Procedimiento
(P/S)

No
Conformidad

NC Menor
(NCm)

Los alumnos no
cumplen con los
requisitos del
certificado de lengua
extranjera que se pide
en la convocatoria de
movilidad
internacional

Gestidon de la Movilidad
Académica

Cerrado

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23
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Hallazgos de revisiones por la alta Direccion anteriores

Origen

Clasificacion

Tipo

Descripcion

Proceso y/o
procedimiento

Condicion
Final

Responsable (etapa)
Debido a los cabios
Oberacién de administrativos no se
RHA ESCA- P . No NC Menor ha llevado a cabo la Actividades Culturales
10/07/2023 Proceso/Procedimiento . - ! ) Cerrado
Tepepan 041 (P/s) Conformidad (NCm) adaptacion al espacio y/o Deportivas
que nos asignaron
para los talleres
culturales.
Poca continuidad y
Opberacidn de acompafamiento
RHA ESCA- P . No NC Menor que reciben los Fomento a la Cultura
10/07/2023 Proceso/Procedimiento . Cerrado
Tepepan 043 (P/S) Conformidad (NCm) proyectos que se Emprendedora
presentan en el area
de emprendimiento.
Subdirecciéon Administrativa
A raiz del cambio en
RHAESCA- 10/07/2023 Proc;:;a;?gci:zrc;idriiento No NC Menor : r?ﬁi;iﬁ;i;r;jzha ACCIC?;:S :teerF\ZiramaaCri:n Cerrado
Tepepan 045/1 Conformidad (NCm) Y P P

(P/S)

estructura de los
directivos y PAAE.

PAAE y Directivos
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Hallazgos de revisiones por la alta Direccion anteriores

Origen

Operacion de
Proceso/Procedimiento
(P/S)

Clasificacion

No
Conformidad

Tipo

NC Menor
(NCm)

Descripcion

Poca participacion
del PAAE y directivos
en temas de violencia
de género e inclusion.

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Acciones de Formacion
y Competencia para
PAAE y Directivos

Condicion
Final
(etapa)

Cerrado

RHA ESCA-
Tepepan 047

10/07/2023

Operacién de
Proceso/Procedimiento
(P/S)

No
Conformidad

NC Menor
(NCm)

Debido a la falta de
entrega del
Departamento por
parte del funcionario
saliente, no se cuenta
con la informacién
documentada en
arden

Gestién, Controly
Ejercicio del
Presupuesto Federal

Cerrado

RHA ESCA-
Tepepan 048

10/07/2023

Operacion de
Proceso/Procedimiento
(P/S)

No
Conformidad

NC Menor
(NCm)

La Direccién de
Programaciény
Presupuesto de area
central no autoriza el
recurso en tiempoy
forma.

Control y Ejercicio de
Recursos Excedentes

Cerrado
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4.2 Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes

Los cambios en las cuestiones internas y externas de la ESCA - Unidad Tepepan se encuentran descritos en la Matriz
de Analisis FODA SGOE (AF-DESUAs-SGOE-F08-23) de cada uno de los procesos y procedimientos que forman parte
del alcance del Sistema de Gestidén para Organizaciones Educativas implementado en la Direccién de Educacion
Superior y las Unidades Académicas de Nivel Superior de Instituto Politécnico Nacional. En el caso del analisis
contextual de la Alta Direccidn podra encontrarse alternativamente documentado en el Proceso de elaboracién del
Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo (PEDMP).

Por lo anterior, los integrantes del Comité del SCOE presentan durante el Informe de Revision por la Alta Direccion
el andlisis contextual de los procesos y procedimientos que forman parte de dicho Sistema y se anexan en formato
electrénico al presente documento.

4.3 Desempeno y eficacia del SGOE

Se han disefiado e implementado objetivos e indicadores para medir el desempefo y eficacia del procesos y
procedimientos del SCGOE, por lo que a continuacion se presenta una recopilacion de los principales resultados
obtenidos durante el periodo correspondiente.

4.3.1 Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

La satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios se evalUa a través de la aplicacion de encuestas de tramites y
servicios educativos y del desemperfo docente, asi como de la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

4.3.1.1. Resultados de las Encuestas de Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

En este apartado se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes y otros beneficiarios
durante el periodo 2024/1, para evaluar la satisfaccién percibida respecto a los servicios y productos educativos
ofertados y asi conocer la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes a través de los comentarios

que vierten en las mismas.
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e Reinscripcién
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Unidad Aicadémica Proceso: TTEGRACK DE COMPETENCIAS PARA LA TTULACIEN Fecha: 15-meg 2
E=cuela Superior de Comercio y Admini: _ - .
[ESCAJ, Unidad Tepepan Procedimienta: | Semicio Sovisl Perioda- e
Saticfaceidn del Estudiante Satlsfacclon del Estudiante Satlsfaccion del Estudiante (96%)
(Promedio)
Aspecto Promedia % de satisfaccion
A8
CONFIABILIDAD e 7% - o
RESFONSABILIDAD 4t E is8 T a4 :; ,
86 T prits 9
SEGURIDAD Y EMPATIA 0 8 iy kil
a2 S
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 484 5% o e b e
3 et g o & &
5 3 & ?
AU P ) &
& F ' & &
X, L ¥ Fid b
_,(n S s é-
. &
5
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL-
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®OR.)

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

e (Gestidon de la Titulacién Profesional

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Unidad Académica Froceso: GESTIONDE LA TITULACKN Fecha: 16-may-22
Eseunela Superior de Comercio y Administracion 5 i ” 5 = 5
(ESCA, Unidad T H Procedimiento: | Gestian de la Titulacion Priofesiona Periodo: gl
Satistaccion del Estudiante Satlsfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio) (%6)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
242 142

CONFIABILIDAD 23 47 i

; »f-; 24D f»;‘.f_) LEL
RESPONSABILIDAD ETY] 8 241 p) 5%

- i

SEGURIDAD ¥ EMPATIA 4 48 : P @ pri)

1w 7R
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE i s 1% - b serlest

it i 2 & e

13 e \6;?9 §F F

o & & &
o ] Fia & & & < &
A & S
e 4 & .
S & o & & & N
& & % 4
¢ & g o o &
& & < d
iy R &
& & o
&
&
F

e Gestidon de la Titulacion Profesional /Titulados

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad Académica

Escucla Saperior de Comercio y Administracion
(ESCA). Unidad Tepepan

Proceso:

GESTIGN DE LA TTULACIEN

Fecha:

1E-may-22

Procedimicnto:

Gestidn de la Titulacién Profesional

Periodo:

202441

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23

Emitido el: 09-10-2023

Version 01

Satisfaceidn del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
(Promedio) (4T%)
Aspecto Promedio % de satisfaccin
242

CONFIABILIDAD 241 4%

253

2 233 S
RESPONSABILIDAD 236 4 i .

21 453 ATE ATH
SEGURIDAD ¥ EMPATIA 242 45% é;g 23 -

il& l -

35 i
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 2.33 Az 2 s || s Soriea
2z Saricel ] aF "
x L
im 00‘9 5 i P\Yé
¥ % \,37 <5
$ F & F & g &g
> 9 = 4 o & .
Q‘?q) - & qﬁ'/? Nl e&
& & g ey 55
& & e & &
& &
& éo’ﬁ &
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&
&
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL-
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®OR.)

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

e Gestidon de la Titulacién Profesional / Seminario

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad feadémica - : EESTOMDE LA TITUL AT Focha: By 22
el 5"[;‘;':"_5::‘:‘;”]!::.:‘:‘""““““‘ | Procedimiento: | Gestin de 4 Tilaxon Froéesionsl Perindo: Eie]
Satisfaccion del Estudiante Satlsfaccion del Estudiante Satisfacci6n del Estudlante
(Promedio) (92%)
Aspacto Promodin 2 do catichareidn
CONFIRBILIDAD ig A T
B0k
RESPUNSABILIDAD -] i i g
-  ——
CEGURIDAD ¥ EMPATIA 459 B Tﬁ: '
am
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE e a2y i sEes)
& 4 P
& w"?o L Q;
& g &
& o
& 9.’\3‘
. <
&
e Gestion de la Titulacion Profesional / Prospecto
TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS
Unidad Aeadémica Proceso: GESTIINDELS TULACION Fecha: Bmagll
Escuela Superior de Comercio § Administracion S i - 2 Lot
(ESCA), Unidad Tepepan Procedimiento: | Ge=ticn de L= Trulacion Profesions Periodo: 20z
Satishiccrin dal Estudiinie Satlsfacclén del Estudlante Satlsfaccién del Estudlante
{Promedio) (48%)
Aspecta Promedio % de satisfaccion
542 243
CONFIABILIDAD ] 45 s
8 49K 43K
e B 430
j 10 240 e
RESPONSABILIDAD 42 i i = .
s . 43K 2
SEGURIDAD ¥ EMPATIA 24 54 18 = - -
im C:Fk .
SATISFACCI(ON DEL ESTUINANTE Z.40 3% 25 e ‘; el
:: Series] _e)?o \0"0 o‘-g‘? é‘é’
4 o F & G & & 3
& & .p“"? ngf‘ : f‘\" ?o_?‘ P \f":
& i & ¢ & &7
& $0r e # ‘pu
LA ) &
G o
&
F

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23 Emitido el: 09-10-2023 Version 01 Pagina 16 de 120



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL-
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®OR.)

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

e Servicio de Apoyo Educativo

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad feadmics Procesno: SERVCIS 0E APCHO EDUCATIVG Focha: 1homag-2
Ecrusla Supsrior de Comercio § Sdministracian . f'"‘:ﬂfﬂf iniicark F’f:ﬂf"ﬂ ‘I 1 i r‘aelﬁr'-nda' Tcwilidad )
(ESCA], Unidad Tepopan = 1 dap  Fomenta als Cutuna Pariodo: e
dox
Saticfaceion do| Ectudianta Satisfaccién del Estudiante Satisfacclon del Estudlante
(Promedio) (%)
Aspacto Promedio % de salistaccign
CONFIABILIDAD 238 [ s W
o
RESPONS ABILIDALD 10k e T o
. 158 70%  £0%
= 334 O -
SEGURIDAD ¥ EMFATIA 103 i X < P
= A
2 [T T
APOVO 43 - e . - i e
' ~ 100
e
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 24 483 93 Seris % Garlac)
= L ¥ =l e 4 i
L - ’) & F 5 3 - \.ré‘
C
o ¥ 4
. . o 0
& & F “
3 i &

e Servicios Bibliotecarios

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad Académica SERVICICS DE AP CYO EDUCATIVD Fecha: T5may-22
scuela 5 wor de C iy Admin ian [ESCAY, e : i
s Q.mempr min st e e (PR Procedimiente: |Serviccs bibliotzcarios Periode: 224
Unidad Tepepan
Satistaccion del Estudiante Satlsfaccién del Estudiante Satisfaccidn del
(4.20%) Estudiante (83%)
Aspacto Promedio % de satisfaceion
430
APoYo 40 B4 Y s
SATISFACCION DEL ESTUDMANTE] 418 2y i L
4196 4m i %
4194 )
4102 B .
419 Series
B
418 Saresd ABCYE) SATISFACCION
4386 Serie] DE. ESTUDGANTE
184
APOND SATISFACCION
DIEL ESTUTRANTE
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL-
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®OR.)

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

e Préstamos de equipo informatico

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad A adémica SEFNICIOS DE APCHOEDUCATIVD Fecha: 15-mag-22
Escuela Superior de Comercio y Rdministracion - 7 =
= Periodo: 20241
(ESCA), Unidad Tepepan Sl

Satishcron ) istudonty Satisfaccion del Estudiante Satisfacclon del Estudiante
[4.40%) (88%)
Aspecto Fromedio % de satisfaccidn i,
APDYOD 142 a9 - - B
SATISFACCION DEL ESTUDIAKTE 42 % s i it e

4423 2 %

o = ’

wan e Serlest
£47 ) o
441 SErmet ROV SATEFACCION
i s DEL ESTUDANTE
&aTr

AP SATISFACCION

e (Gestidon de la Movilidad Académica

UEL ESTULIMNTE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad Académica Procase: SERVICIONS DE APOYOECUCATVD Facha Smayaz
ek Buperir do Comate oy Adm i S, el | 0actidn da a Movilidad AcsiE ica Periodo: 20247
Unidad Tepepan
Satisfaccion del Estudiante Satisfacclon del Estudlante Satisfaccion del
(1.58) Estudiante [31%)
fopacto Fromedio %o the satlsfaceion
162

CONFIABILIDAD 158 s & . i

1| ein]
RESPONSABILIDAD 158 3% 15 I 1 o% ir. )

1@ oy X 5%

i 1 152 156
SEGURIDAD Y EMPATIA 162 2% b 19
5 15 5% .
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE| 158 3E o || T Sariosi
154 A g g %
15 o }-ﬁ’ 0"\ q‘:\r C'yé{
R
Y A A
o Py .;??P Q\' g 31 U’,\Q fé'
P A A C & F
g & &
&, F £ o
& & 5 &
o el &
\ & oF
(\‘ 7
.,‘\C;
o
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL-
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR .

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

e Actividades Culturales

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad Académisa = SERYICICS DE APOYD EDUCATIVD Feoha: Ty 22
Escucla Superior de Comareio y Administrasion S 3 f I
(ESCA), Unidad Tepepan Puriodo: 20241
Satisfaccion del Estudiante Ssatisfacclén del Estudlante satisfacclon del Estudiante
(Promedio) (9%}
Acpocto Promedio * do catickaecion
0
CONFIABILIDAD ot 1= 10
oz 0%
™
[+ L 04y
RESPDNSABILIDAD 131 10 & 1% o
048 B 13 o ™
SEGURIDAD ¥ EMPATIA it @ s e l '
DAL -
SATISFACCIGON DEL 047 -3 . Sk " e Lo
e Zeries] i 4 > # ; &
[+] el L5 o AT +

&
5"

ne

&

e Actividades Deportivas

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad Académica Process: SERVICICS DE APOVDECUCATIVO Fecha 15-may-22
Escuela Supericr de C?me reiny Admnistrac dn {ESCAL Procodimionoo | AcadI0es cUiturales i oopartias Pariodet 024-1
Unidad Tepapan
Satislaciian del Fafituanite satlsfacclén del Estudlante satlsfacclén del
(Preamedio) Estudlante (80%)
Aspecto Promedio W de satisfaceién 400
CONFIABILIDAD 400 B A%
4005
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE| 400 a0 400+ s
4nns -
400 - 0%
A0
- - -
% sl
) 8%
A sonoec? CONFAARLIDAD SANSFACCION
1908 0FL ESTUDIANTE

sofksl

COMFABILIDAD  SATISFACCION
DEL ESTUDIANTE
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UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®OR.)

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

e Fomento a la Cultura Emprendedora

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Unidad Azadémica Procaco: SEMNVICIOS OE AROYO EDUCATIVO Facha: 16-may-22

Escuela Superion de Comerclo y Administracion (ESCA),

T o v : =
Unidad Tepepan Procedimientes |Actiddades culturales yio deportivas Daricdo: W24

Satisfaccion del Estuciante Satisfaccion del Estudiante Satlsfaccién del
(4.43) Estudiante [88%)
HAspecto Fromedic % de satisfaccion 447
CONFIABILIDAD 443 B s 8%
44T £
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE] 443 a8% 4435 443 g:
4.‘43IS BE%
443 B
44305 B
4473 p
44795 Series? e,
i ,"2 car CONFIABILIDAD  SATISFACCION
":,% St DEL ESTUDIANTE
CONFIABLIDAD  SATISFACCION
DEL
ESTLRHANTE

4.3.1.2. Resultados de la Encuesta de Desempeio Docente

Durante el semestre 2024/1 se realizé la aplicacion de la Encuesta para evaluar el Desempefio Docente, la cual
incluye tres dimensiones: disciplinar, pedagdgica e identidad politécnica con un valor de 35%, 40% y 35%
respectivamente, para obtener un posible valor maximo de 100%. Los resultados obtenidos en la Escuela Superior
de Comercioy Administracion (ESCA), Unidad Tepepan se presentan a continuacion.

Cabe mencionar que en el periodo 2024/1 no se cuenta con los resultados de la encuesta, lo anterior debido a
que se han tenido problemas con la plataforma, Se anexa nota informativa por el Enlace del procedimiento.

Resultados promedio por dimension (Encuesta del Desemperio Docente)

NUmero de Unidades L. . ) L.
. Disciplinar (valor Pedagoégica (valor Identidad Politécnica
de Aprendijzaje

maximo 35) maximo 40) (valor maximo 25)
evaluadas por grupo

150 0 Valor obtenido
35 40 25 100

Resultado obtenido

Emitido el: 09-10-2023 Version 01 Pagina 20 de 120
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

4.3.1.3. Estatus de quejas, sugerencias y felicitaciones

A continuacion, se describe el estatus de las quejas, sugerencias y felicitaciones que fueron recibidas durante el periodo para su atencion.

Seguimiento de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

. . Tipo de Area responsable de atender la . 2
Registro No. Fecha de registro . o q Py Estatus de atencion
Registro queja/sugerencia/felicitacion
RHA-ESCA-
1 UNIDAD 04/12/2023 Queja Préstamo de Equipo Informético Cerrada

TEPEPAN-001-

RHA-ESCA- .
Sugerencia

2 UNIDAD 15/12/2023 Préstamo de Equipo Informatico Cerrada
TEPEPAN-0OT1-

RHA-ESCA-

3 UNIDAD 05/12/2023 Queja ENSENANZA - APRENDIZAJE Cerrada
TEPEPAN-001-

4.3.2, Grado de cumplimiento de objetivos

El Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas tiene definidos objetivos e indicadores para los procesos y procedimientos los cuales se
encuentran definidos en la Matriz de Objetivos e Indicadores del SGOE (MOI-DESUAs-SGOE-F05-23) en la cual se puede dar seguimiento y verificar el
grado de cumplimiento de dichos objetivos. El resumen de los resultados obtenidos por periodo puede consultarse en dicho instrumento en la hoja
Matriz Resultados, el cual se anexa en formato electrénico al presente documento.
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

4.3.3. Desempeio de procesos y conformidad de productos o servicios educativos
Concluidos los ciclos operativos de los procesos y procedimientos del SGOE, se identifican y documentan los hallazgos relacionados con su desempefio,
ya sean No Conformidades derivadas del incumplimiento de los objetivos o Proyectos de Mejora como resultado de las oportunidades que se hayan

identificado en el andlisis de los resultados.

De tal manera, que a continuacién se presenta la relacion de dichos hallazgos, asi como el estatus de su seguimiento.

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificaciéon Tipo Descripcion procedimiento Final

Responsable (etapa)

Durante la auditoria interna se pudo observar que los

RHA- procesos auditados, no mostraron, mostraron
ESCA- informacién incompleta o mostraron documentacion
Unidad Auditort relativa a la norma ISO 9001:2015, como evidencia del
uditoria analisis FODA, por lo que se genera una No
Tepepan- 23/10/2023 Interna No Aplica NC Menor Conformidad a lo estipulado por la Norma ISO 21001:2018 Todos los Cerrado
91' ) (Al) (NCm) en el requisito 4.1 Comprensién de la organizacién y de Procesos
Auditoria su contexto
Interna
(Al) El analisis FODA debié mostrarse en el documento AF-

DESUAS-SCOE-F08-23 _Analisis FODA SCOE.
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DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Proceso y/o Condicién

Registro No. Origen Clasificaciéon Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)

23/10/2023 Durante la auditoria es pudo observar que los
procesos auditados, no mostraron evidencia o
mostraron evidencia incompleta u obsoleta de

que se tienen determinadas las partes
interesadas pertinentes, por lo que se genera una

RHA- . . ..
ESCA No Conformidad a lo estipulado en el requisito 4.2
. o Comprension de las Necesidades y Expectativas
Unidad Auditoria
Tepepan Interna No Aplica NC Menor de las Partes Interesadas Todos los Cerrado
pozp (Al) P (NCm) de la Norma ISO 21001:2018. Procesos
Auditoria

Interna(Al) Las partes interesadas deben registrarse en el
documento AP-DESUAs-SGOE-F09- 23_Anexo
procedimiento DES UAs apartado 2
Identificacion de responsabilidades,
necesidades y expectativas de las partes
interesadas.
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificaciéon Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)
Durante la auditoria interna se pudo observar que
RHA- al entrevistar al personal PAAE, docente,
ESCA- alumnos, gestores y enlaces de los procesos, a la
Unidad Auditoria mayoria, no se le comunica adecuadamente al Cerrado
. NC Menor g . e Todos los
Tepepan- | 23/10/2023 Interna No Aplica Misidn, Vision y Politica del SCOE, por lo cual, no
(NCm) S procesos
04- (Al) hay una buena concientizacién sobre las
Auditoria directrices, generandose una No Conformidad de
Interna(Al) acuerdo al requisito 7.3 Toma de
conciencia de la Norma ISO 21001:2018.
Durante la auditoria se pudo observar que los procesos
auditados, no mostraron evidencia o
RHA- mostraron evidencia incompleta, errénea u obsoleta de
ESCA- que se tienen determinados los
Unidad Auditoria riesgos y oportunidades necesarios abordar, por lo que
. NC Menor se genera una No Conformidad a lo estipulado en el Todos los Cerrado
Tepepan- 23/10/2023 Interna No Aplica - . .
(NCm) requisito 6.1 acciones para abordar riesgos y Procesos
0_5' (A1) oportunidades de la norma ISO 21001:2018.
Auditoria
Interna(Al) Los riegos y oportunidades, deben ser establecidos en el
documento MVRO-DESUAs-SGOE- F10-23 Matriz de
Valoracién de Riesgos y Oportunidades
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Registro No.

Origen

Clasificaciéon

Tipo

Descripcion

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Condicién
Final
(etapa)

Durante la auditoria se pudo observar que los
procesos auditados no mostraron evidencia o
RHA- mostraron evidencia incompleta u obsoleta de
ESCA- que se tienen determinados objetivos. Asi mismo
. L se identificé que en el proceso de Recursos
Unidad Auditoria . . . . oo
. NC Menor Materiales, si se tiene identificado el Todos los Cerrado
Tepepan- 23/10/2023 Interna No Aplica . .. . .
006- (Al (NCm) OF)_]et[Vf) e |nd|cado.r, s.ln embargo no se mostrd Procesos
Auditoria evidencia de cumplimiento, por lo que se genera
InternalAl una No Conformidad a lo estipulado en el
requisito 6.2 Objetivos de la organizaciéon
educativa y planificacién para lograrlos de la
Norma ISO 21001:2018
Durante la auditoria se pudo observar que los
procesos auditados no mostraron evidencia o
mostraron evidencia incompleta u obsoleta de
RHA- que se tienen determinados los Recursos
ESCA- necesarios para el establecimiento,
Unidad Auditoria implementacién, mantenimiento y mejora
Tepepan- | 23/10/2023 Interna No Aplica N(CNI\Q:)Or continua del SGOE en el documento AP-DESUAS- E::s;’slgi Cerrado
007- (Al) SGOE-F09-23_Anexo procedimiento DES UAS
Auditoria Apartado 3 Recursos necesarios para la
Interna(Al operacion del procedimiento, por lo que se
genera
una No Conformidad a lo establecido en el
requisito 7.1.1 de la norma ISO 21001:2018.
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Registro No.

Origen

Clasificaciéon

Tipo

Descripcion

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Condicién
Final
(etapa)

Durante la auditoria interna es pudo observar que
en los procesos auditados no mostraron,
RHA- mostraron informacién incompleta u obsoleta de
ESCA- que se tienen determinados los conocimientos
Unidad Auditoria necesarios para la operacion de sus procesos en el
. NC Menor documento AP-DESUAs- SGOE-F09-23_Anexo Todos los
Tepepan- | 23/10/2023 Interna No Aplica . i Cerrado
08- (Al (NCm) procedimiento DES UAs Apartado 5 Gestion del Procesos
o conocimiento para la operacion del
Auditoria ..
procedimiento, por lo que se genera una No
Interna(Al) . . ..
conformidad a lo estipulado en el requisito 7.1.6.
Conocimientos de la Organizacion, de la Norma
ISO 21001:2018.
Durante la auditoria se pudo observar que los
procesos auditados, no mostraron informaciéon
o mostraron informacién incompleta u obsoleta
RHA de que se tiene determinada o controlada la
ESCA informacién documentada en el documento AP-
. L DESUAs-SGOE-F09-23_Anexo procedimiento
Unidad Auditoria .
. NC Menor DES UAs Apartado 6 Informacion documentada. Todos los
Tepepan- | 23/10/2023 Interna No Aplica . ) e Cerrado
09 (Al) (NCm) Asi mismo se identificd que no es cumple con lo Procesos
o establecido en el Catalogo de Disposicion
Auditoria . e,
Interna(Al) Documental (CADIDO) para la identificacion y
conservaciéon de la informacion, por lo que es
genera una No conformidad a lo estipulado en el
requisito 7.5 Informacién Documentada de la
Norma ISO 21001:2018.
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DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Origen

Clasificaciéon

Tipo

Descripcion

Durante la auditoria se pudo observar que los

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Condicién
Final
(etapa)

RHA- procesos auditados, no mostraron evidencia de
ESCA- que se tiene determinadas las comunicaciones
Unidad Auditoria internas y externas pertinentes al SCOE en el AP-
. NC Menor . Todos los
Tepepan- | 23/10/2023 Interna No Aplica DESUASs-SGOE-F09-23_Anexo procedimiento DES Cerrado
(NCm) . S Procesos
010- (Al) UAs Apartado 7 Matriz de comunicacién (plan de
Auditoria comunicacién), por lo que se genera una No
Interna(Al) conformidad a lo estipulado en el requisito 7.4
Comunicacioén, de la Norma ISO 21001:2018.
Al auditar los procesos de Actualizacién y Capacitacion de |
RHA- Docentes y Acciones de Formacién y Competencia para VALIDACION
ESCA- PAAE y Directivos, se mostraron evidencias de la difusion DE
Unidad Auditoria y capacitacion realizada, asi como la plataforma | COMPETENCIA,
No NC Menor . . ) . Cerrado
Tepepan- 23/10/2023 Interna . educativa, sin embargo, no se precisan los mecanismos ACCIONES
on- (Al) Conformidad (NCm) para evaluar la eficacia de los cursos tomados, por lo que | FORMATIVAS Y
Auditoria se considera una No conformidad al requisito 7.2.1 de la TRAYECTORIA
Interna(Al) norma ISO 21001:2018. DE DOCENTES
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Proceso y/o Condicién

Registro No. Origen Clasificaciéon Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)

Durante la auditoria, no se mostré evidencia de que
se tienen determinados los requisitos normativos
de salud y seguridad aplicables.

Por ejemplo, se tomd una muestra de 10 extintores,
de los cuales todos incumplen con lo establecido
en la NOM-002 STPS 2010 Condiciones de

RHA- Seguridad, prevenciéon y proteccidn contra
ESCA- incendio en los centros de trabajo, ya que la recarga
Unidad Auditoria debid realizarse en septiembre de 2023y en dos de | GESTION DE LA
Tepepan- | 23/10/2023 Interna No ) NC Menor ellos la dltima recarga fue de 2021, por lo que se ALTA Cerrado
o12- (Al) Conformidad (NCm) considera una No conformidad al requisito 82.1de | pIRECCION
Auditoria la norma ISO 21001:2018.
Interna(Al) 8.2.1 Cuando se determinan los requisitos para los

productos y servicios educativos que se van a
ofrecer a los estudiantes y otros beneficiarios, la
organizacion debe asegurarse de que los
requisitos para los productos y servicios educativos
estan definidos, e incluyen:

f) requisitos de salud y seguridad aplicables
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Origen

Clasificaciéon

Tipo

Descripcion

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Condicién
Final
(etapa)

RHA- Durante la auditoria, no es mostré evidencia de
ESCA- que se tiene determinado un método para tratar
Unidad Auditoria . NC Menor la protgcaon y transparencia de Io's datos d.e, los Todos los
Tepepan- | 23/10/2023 Interna No Aplica estudiantes y mantenerlo como informacion Cerrado
(NCm) . procesos
013- (Al) documentada, por lo que se considera una No
Auditoria conformidad el requisito 8.5.5 de la norma ISO
Interna(Al) 21001:2018.
Durante la auditoria, se mostré que se da seguimiento a
las quejas mediante buzones fisicos y digital, sin embargo,
no se mostrdé evidencia de que se tiene establecido y
documentado un método para el tratamiento de quejasy
apelaciones que incluya:
RHA- a) comunicar el método a todas las partes
ESCA- interesadas pertinentes;
. e b) recibir las quejasy apelaciones;
Unidad Auditoria . NC Menor c) dar seguimiento a las quejas y apelaciones; GESTION DEL
Tepepan- | 23/10/2023 Interna No Aplica i ” ) Cerrado
(NCm) d) reconocer las quejas y apelaciones; SGOE
01_4' . (A1) e) realizar una evaluacién inicial de las quejasy
Auditoria apelaciones;
Interna(Al) f)  investigar las quejas y apelaciones;

g) responder a las quejasy apelaciones;
h) comunicar la decisién;
i) cerrar las quejasy apelaciones,
Por lo que se genera una No conformidad al requisito
9.12.2 de la norma ISO 21001:2018.
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Origen

Clasificaciéon

Tipo

Descripcion

En la entrevista a la Alta Direccidén se pudo observar

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Condicién
Final
(etapa)

RHA-
ESCA- que existe el liderazgoy compromiso para lograr las
Unidad Auditoria Oportunidad | funciones y actividades de la ESCA Tepepan, sin .
Tepepan- | 23/10/2023 Interna | Conformidad | de Mejora | €mbargo, no se mostrd evidencia del liderazgo y GESTION DEL | ¢ ado
015- (Al) (OM) compromiso con respecto al SCGOE, por lo que se SGOE
Auditoria genera una No conformidad al requisito 5.1.1 de la
Interna(Al) norma ISO 21001:2018.
Durante la auditoria realizada al proceso, se
RHA- identificé que derivado de una accién de mejora al
ESCA- proceso de Innovacién Académica y Educativa, en
Unidad Auditoria su procedimiento de Planeacién Didactica, se llevd Planeacion
Tepepan- | 23/10/2023 Interna Conformidad Fortalezas a cabo la Jornada de Planeacion Didactica 2023, Didactica Cerrado
016- (Al) siendo un éxito en su ejecucién y con excelentes
Auditoria resultados para el personal Docentey en
Interna(Al) consecuencia para los alumnos. Por lo que SI

cumple con el requisito 10.2 Mejora continua
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RHA-
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017-
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Interna
(Al)
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23/10/2023

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Origen

Auditoria
Interna
(A1)

Clasificaciéon

Conformidad

Tipo

Oportunidad
de Mejora
(OM)

Descripcion

Durante la auditoria realizada al

solicitaron algunos

proceso, se
documentos legales
referenciados en el procedimiento, los cuales
fueron buscados por el auditado en su
computadora personal, al ingresar a la pagina en
donde se encuentra la informacién documental
relativa al proceso de Innovacién Académica, se
identificé que no se encuentran los documentos de
referencia actualizadosy en su lugar hay un archivo
en blanco (Metodologia de Evaluacion O bytes) y un
mensaje que dice que los formatos relativos al
redisefio curricular se encuentran en proceso de
actualizaciéon (“Para cualquier aclaracion,
comunicate a la extension 50444"). Por lo que se
genera una No Conformidad al requisito 833
Entradas para el disefo y desarrollo inciso a), ).

Ej: www.ipn.mx/des/unidades-
academicas/innovacién.html

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Gestion del
Disefo
Curricular de
Programas
Académicos

Condicién
Final
(etapa)

Cerrado
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Proceso y/o Condicién

Registro No. Origen Clasificaciéon Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)

Durante la auditoria realizada al procedimiento de
recursos excedentes se identificé que los tiempos
de respuesta en el pago de honorarios al personal
de CELEX, UPISy Titulacién, excede los tres meses
aproximadamente, toda vez que el tramite para
gestionar el recurso con Area Central

RHA- (Departamento de Recursos Financieros IPN), SIGA,
ESCA- OIC, tiene una programacion de actividades por
Tepepan- Auditoria i Smi i .
oo | 23005 | meerma | N0 | NG Menar | e e o aue prowaca, mestietaecion | CESTIONPEL | o,
o Conformidad (NCm) ' ! SGOE
Auditoria (Al) del personal, renuncia, etc. Por lo que se genera
Interna una NO conformidad cumple con el Requisito
(Al) 7122 a).

Ej. Pago de factura a mes vencido de Maribel Solis
Mejia Folio 1370 Y Folio 1371.

Pago de factura a mes vencido de Rosalba
Soledad Gonzalez Cruz Folio 1366 y 1367.
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificaciéon Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)

Durante la auditoria, se determind una muestra de 10
docentes y se pudo identificar fortalezas en el proceso
ensefanza aprendizaje, ya que mostraron evidencia de:
Comunicacion de los requisitos para los productos y
servicios educativos

Cambios en los requisitos para los productos y servicios

educativos
RHA- Asi mismo se mostré evidencia de la evaluacién
ESCA- sumativa, considerado:
Tepepan- Auditoria a) aseg.urar que los métocjios. para de’tectar el -
019- 23/10/2023 Interna | Conformidad | Fortalezas plagioy otras malas practicas esten Plafn?ac.mn Cerrado
o establecidos y sean comunicados a los Didactica
Auditoria (A1) estudiantes.
Interna b) Garantizar la trazabilidad de las calificaciones,
(Al de manera que se pueda identificar una

conexiéon objetiva entre el trabajo del
estudiante presentadoy la calificaciéon asignada
c) Conservar informacién documentada de la
evaluaciéon como evidencia de las calificaciones
asignadas.
Hacer que el periodo de conservacion de dicha
informacién documentada esté a disposicién del publico.
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

Proceso y/o Condicién

Registro No. Origen Clasificaciéon Tipo Descripcion procedimiento Final
Responsable (etapa)

Durante la auditoria se pudo observar que los
procesos auditados no se aseguran que las
dimensiones de las instalaciones sean adecuadas

RHA- a los requisitos de quienes la utilizan, por lo que se
ESCA- genera una No Conformidad a lo estipulado en el
Unidad Auditoria ) NC Menor requisito 7.1.3 Infraestructura de la Norma ISO Todos los Cerrado
Tepepan- | 23/10/2023 Interna No Aplica 21001:2018.
(NCm) Procesos
020- (Al)
Auditoria En el estacionamiento se puede observar que hay
Interna(Al) salones provisionales para la imparticidon de

catedra, asi como campers donde se encuentran
oficinas temporales para el personal de la ESCA-
Tepepan.

4.3.4. Hallazgos y acciones (No Conformidades y Proyectos de Mejora)

Los hallazgos identificados en el periodo evaluado estan registrados de acuerdo con su origen (Auditoria, Revision por la alta Direccidn,
Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora) y podran ser clasificados como: No
Conformidad Mayor (NCM), No Conformidad menor (NCm) y Oportunidad de Mejora (OM); su descripciéon esta referida en el registro de hallazgos y
acciones (RHA-DESUAs-SGOE-F24). Asimismo, se relacionan dichos hallazgos y su condicién final.
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE
No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operaciéon de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o procedimiento (ShClali
Origen Descripcion yiop Final
Responsable
RHA- L .
ESCA- Operacion de NC o Dlj?lr;ft(izlc?naieeanl#:smos Gestion de la Movilidad
Unidad | 03/07/2023 | Proceso/Procedimiento | No Aplica Menor que particip . . Cerrado
convocatorias de movilidad Académica
Tepepan- (P/S) (NCm) nacional e internacional
31-P/S
55'1’2-_ Operacion de NC SOlicaitlirsecjls:aacrisasri(::(t:ssados Actividades Culturales y/o
Unidad | 03/07/2023 | Proceso/Procedimiento | No Aplica Menor P . Y Cerrado
correspondientes para los Deportivas
Tepepan- (P/S) (NCm) talleres culturales
33-P/S
RHA-
ESCA- Operacion de NC .
: . . imi Actividades Cultural
Unidad | 28/08/2023 | Proceso/Procedimiento No Aplica Menor Dar seguimiento a Ia' ctividades Lutturaies ylo Cerrado
reapertura del gimnasio Deportivas
Tepepan- (P/S) (NCm)
34-P/S
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operaciéon de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o procedimiento SRR
Origen Descripcion yiop Final
Responsable
RHA-
ESCA- Operacién de NC Falta de PAAE en el area Fornento a la Cultura
Unidad 21/08/2023 | Proceso/Procedimiento No Aplica Menor para mejorar el flujo de las Cerrado
. Emprendedora
Tepepan- (P/S) (NCm) actividades generadas
35-P/S
RHA-
., D2. Datos d tacto de |
ESCA- Operacién de NC ea ?essajocsor?oaecstoéme s
Unidad 12/06/2023 | Proceso/Procedimiento No Aplica Menor 9 . Seguimiento a Egresados Cerrado
actualizados por lo que es
Tepepan- (P/S) (NCm) imposible su localizacién
36-P/S P
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE
No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operaciéon de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Origen

.. Condicion
)2 Proceso y/o procedimiento
Descripcion

Responsable il

Al auditar los procesos de
Actualizacion y Capacitacion
de Docentes y Acciones de
Formacién y competencia
para PAAE y Directivos, se
mostraron evidencias de la
difusion y capacitacion
RHA-
ESCA-

Unidad | 28/08/2023

NC
Auditoria Interna (Al) No Aplica
Tepepan-

Menor
(NCm)
41-P/S

realizada, asi como la

. . Acciones de Formacién y
plataforma educativa, sin

. Competencia para PAAE,
embargo, no se precisan los

. . Cerrado
- Directivos y Docentes
mecanismos para evaluar la

eficacia de los cursos

tomados, por lo que se
considera una No
conformidad al requisito
7.2.1 de la norma ISO
21001:2018

Adscritos a la DES
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operaciéon de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

. . Proceso y/o procedimiento Con.cl el
Origen Descripcion Final
Responsable
Las clausulas para realizar
un pedido a proveedores no
;sl_(i:AA_ o 5 d NC son del todo claras,
- eracién de S .
Unidad | 28/08/2023 ProcesE/Procedimiento No Aplica Menor __duedando lagunas Adjudicacion Directa de Cerrado
importantes que pueden Materiales y/o Servicios
Tepepan- (P/S) (NCm) afectar la entrega de
43-P/S productos o elaboracién de
servicios
RHA-
ESCA- Operacién de NC D1. Renuncia del personal Controly Ejercicio de
Unidad | 28/08/2023 | Proceso/Procedimiento No Aplica Menor contratado por honorarios Cerrado
Recursos Excedentes
Tepepan- (P/S) (NCm) por falta de pago oportuno.
43-P/S
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operaciéon de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora

Origen

Descripcion

Proceso y/o procedimiento
Responsable

Condicion
Final

RHA- . FO4. Motivar al uso del
ESCA- Oportunidad de Oportunidad acervo bibliografico dentro Cerrado
Unidad | 28/07/2023 por No Aplica de Mejora . Ire Servicios Bibliotecarios
Mejora (OM) de las instalaciones de la
Tepepan- (©M) biblioteca
29-PM '
MEJORA DE SERVICIO DE
RED CABLEADO.
RHA- SOLICITUD DE En
ESCA- . Oportunidad REDUNDANCIA. DE . . Proceso
: Oportunidad d . . 4 Prést deE
Unidad | 03/07/2023 portunidad ¢e Conformidad | de Mejora SERVICIO DE RED resiamo de Fatiipo de
Mejora (OM) : Informatico .
Tepepan- (OM) SOLICITUD DE Atencion
30-PM INCREMENTO DE ANCHO
DE BANDA DE RED
oo e
ES.CA_ Oportunidad de . Oportur.wldad representativas para que Actividades Culturales y/o Cerrado
Unidad | 13/09/2023 . No Aplica de Mejora .
Mejora (OM) los alumnos puedan dar Deportivas
Tepepan- (OM) -
continuidad al tallery
33-PM . .
liberen su electiva
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Proyectos de mejora

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operaciéon de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora

T Condicién
. )2 Proceso y/o procedimiento .
Origen Descripcion Final
Responsable
RHA- FOS5. Retomar
ESCA- . No Oportunidad publicaciones en paginas .
Unidad | 28/08/2023 Oporjcunldad de Aplica de Mejora de Facebook e Instagram Actividades Cu.lturales ylo Cerrado
Mejora (OM) Deportivas
Tepepan- (OM)
34-PM
RHA- FO2. Generar mayor
ESCA- . Oportunidad interaccién por medio de
. Oportunidad de . . . _
Unidad 12/06/2023 . No Aplica de Mejora redes sociales (Facebook) Seguimiento a Egresados Cerrado
Mejora (OM)
Tepepan- (OM) con los egresados de
36-PM diferentes Generaciones.
RHA- Impartir cursos-taller con Acciones de Formacién
ESCA- Oportunidad tefnas transversales que Competencia para PAAI;/
Unidad 23/10/2023 | Auditoria Interna (Al) | Conformidad de Mejora . N . P . P ' Cerrado
tienen que ver con la Salud Directivos y Docentes
Tepepan- (OM) .
41-PM Integral del personal Adscritos a la DES
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

T Condicién
. . Proceso y/o procedimiento .
Origen Descripcion Final
Responsable
Las clausulas incluidas en
el formato de pedido
RHA- deben actualizarse debido
ESCA- . Oportunidad del tod e
. Oportunidad de . ot ur'wl a 9 quie ho son e todo Adjudicacion Directa de Cerrado
Unidad 06/10/2023 . No Aplica de Mejora claras, quedando lagunas . .
Mejora (OM) . Materiales y/o Servicios
Tepepan- (OM) importantes que pueden
43-PM afectar la entrega de
productos o elaboracién de
servicios
RHA- Conociendo el CADIDO
ESCA- . Oportunidad onecien o.e ' Registro y Control de Cerrado
Oportunidad de . . organizar la . .
Unidad 07/11/2023 . No Aplica de Mejora . Bienes Muebles del Activo
Mejora (OM) OM documentacion que Fi
Tepepan- (OM) maneja el area uo
RHA- Person.'al insufic.iente para
ESCA- Oportunidad de Oportunidad CU.brlr ° Cantlda'd O!e Mantenimiento de la Cerrado
Unidad | 12/06/2023 'i/le.ora OM) No Aplica de Mejora | trabajos de mantenimiento ouloelplitie
Tepepan- d (OM) soI|C|tados,por las diversas
45-PM areas.
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Proyectos de mejora

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operaciéon de Proceso/Procedimiento, Interaccién de Procesos y Oportunidad de Mejora

N Condicion
. . )2 Proceso y/o procedimiento -
Origen Descripcion Final
Responsable
No se identifican los
e
ESCA- . Oportunidad . Y8 . L
. Oportunidad de . . aplicadas a proveedores Gestién, Control y Ejercicio Cerrado
Unidad 14/11/2023 . No Aplica de Mejora .
Mejora (OM) establecidas en la Ley de del Presupuesto Federal
Tepepan- (OM) L
Adquisiciones,
46-PM ) .
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico
RHA-
- . O tunidad FOIl. Contrat | L
ES.CA Oportunidad de . por ur'n @ Oh ratara persgna Control y Ejercicio de Cerrado
Unidad | 28/07/2023 . No Aplica de Mejora capacitado en horario
Mejora (OM) . Recursos Excedentes
Tepepan- (OM) mixto
47-PM

El resultado y seguimiento de los hallazgos y acciones se lleva a cabo en el registro de Hallazgos y Acciones RHA-DESUAs-SGOE-F24-23.

En el caso del resultado obtenido con las acciones para la atencién, seguimiento y/o cierre de hallazgos, aplicara lo siguiente:

Accién implementada Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencion, seguimiento y/o cierre sean los esperados para eliminar
las no conformidades detectadas, eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir, o cuando las oportunidades resulten con un
beneficio positivo de mejora al SGOE.
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Accién implementada No Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencion, seguimiento y/o cierre no sean los esperados. En
este caso serd necesario establecer nuevas acciones que aseguren el efecto deseado; por lo que es recomendable utilizar las herramientas disponibles
para realizar un nuevo analisis y determinar las acciones que deberan ser implementadas para su atencién, seguimiento y/o cierre.

Accién No Procedente: Cuando por alguna razén justificable no fue posible implementar la accidén programada.

4.3.5. Desempeio de proveedores externos (evaluacién)

En cuanto al control aplicado para determinar el desempefio y eficacia de proveedores externos de bienes y servicios, el proceso de apoyo de Recursos
Materiales y Servicios Generales describe en el procedimiento de Adjudicacién Directa de Materiales y/o Servicios, el instrumento aplicado a los
proveedores de bienes y servicios, que consiste en una evaluacién de la capacidad del servicio y la calidad en el suministro (registro de evaluacién del
desempefo de proveedores externos (REDPE-DESUAs-F23), para determinar, durante el periodo evaluado, si es un Proveedor Confiable (PC), un
Proveedor No Confiable (PNC) o un Proveedor Descartado (PD); como se describe a continuacién:

Proveedores de bienes y servicios (cantidad)

Parametro Resultado de la evaluacion
Evaluados en el

periodo de revision

Confiable No Confiable Descartado

Proveedores de Bienes y Servicios Evaluados en el Periodo 31 30 1 o]

En este caso el Registro de Evaluacion del Desempefio de Proveedores Externos se encuentra soportada por el método de trabajo correspondiente
(MTEPE-DESUASs-F22-23) que describe los parametros y criterios aplicados para determinar el grado de confiabilidad en el suministro de productos y/o
prestacion de servicios, especificamente para la operacion de los procesos y procedimientos del SGOE en |la DES y las UAs.
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4.3.6. Los resultados de la evaluacion sumativa y formativa

De manera semestral los alumnos son evaluados en cada una de las unidades de aprendizaje que conforman el mapa curricular del programa académico
gue cursan. Dicha evaluaciéon se conforma por tres parciales, que en conjunto determinan la calificacion final por alumno por unidad de aprendizaje. De
esta forma, para identificar el grado de aprovechamiento escolar por programa académico, sexo, turno y semestre/nivel por Unidad Académica, el
instituto elabora la Estadistica Institucional de Aprovechamiento Escolar por Sexo Nivel Superior y de Aprovechamiento Escolar Nivel Superior, las que
consideran datos representativos como el total de alumnos aprobados, reprobados (de 1 a mas de 3 materias), en baja y en desercion. Los resultados
obtenidos en el periodo evaluado son los siguientes:

Resultados del indicador. 1ler semestre del afo. Resultados del indicador. 2°. semestre del ano.
PERIODO EVALUADO PERIODO EVALUADO
enero-junio 2023 agosto-diciembre 2023
Nombre 2023/2 2024/1

Total / Porcentaje (%) Total / Porcentaje (%)

Mide el nimero de alumnos aprobados
por programa académico, sexo, turno y 5179
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el nUmero de alumnos reprobados
por programa académico, sexo, turno y 1867
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el niumero de alumnos en baja por
programa académico, sexo, turno y 100
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el niUmero de alumnos en desercién
por programa académico, sexo, turno y 10
semestre/nivel por Unidad Académica.
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Mide el porcentaje de alumnos
aprobados por periodo escolar por 72.27% 72.27%
Unidad Académica

Mide el porcentaje de alumnos
reprobados por periodo escolar por 27.59 27.59
Unidad Académica

Emitido el: 09-10-2023 Version 01 Pagina 45 de 120

IRAD-DESUAs-SGOE-F36-23



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR.)

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

5. Recursos para operar

Los procesos y procedimientos del SGOE tienen identificados los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros que se requieren para su
operacién. Por lo que el SGOE tiene documentado el proceso de Recursos Materiales y Servicios Generales, que se integra por el de Adjudicacion Directa de
Materiales o Servicios, Registro y Control de Bienes Muebles del Activo Fijo y el de Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

En conjunto, tienen como propdsito de realizar las gestiones necesarias para brindar a la organizaciéon los recursos necesarios para la operacién.

En la siguiente tabla se describen las necesidades de recursos de los procesos y procedimientos para realizar de manera eficaz su operacion.

Necesidades de Recursos

Nombre del insumo Cantidad Descripcion Justificacion Proceso y/o procedimiento solicitante

Dispositivo electrénico que

Depende de . .
almacenay procesa informacion . L
cada Proceso i -Tencidn de correo electrénico.
para después mostrarla en una . .
y . . . -Realizacion de memorandums
. . interfaz a la disposicién del L . . - . L
Equipo de computo | Procedimiento . . . . -Realizaciéon de oficios Gestion de la Alta Direccion
usuario, permite una interaccion - .
(Se anexa . -Atencidn a sistemas
del hardware (parte tangible) S
reporte de institucionales
S con el software (parte
active fijo)

intangible).
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Necesidades de Recursos

Descripcion

Justificacion

Proceso y/o procedimiento solicitante

Conexién a Internet

Depende de
cada Proceso
y
Procedimiento
(Se anexa
reporte de
active fijo)

Una red de computadoras
interconectadas entre si con el
objetivo de hacer comun
informacién de acceso a los
sistemas utilizados en los
Departamentos. Esta red utiliza
un lenguaje en comun para la
comunicacién entre los
dispositivos.

Es indispensable la conexidn a
internet ya que se trabaja en
sistemas de area central y se

utiliza la red para el manejo de

informacién unificada, se realiza
la contestacién de correos
electrénicos, revision de archivos
en Drive y Resultados de
Encuestas en Drive.

Gestion de la Alta Direccion

Multifuncional

Depende de
cada Proceso
y
Procedimiento
(Se anexa
reporte de
active fijo)
Cabe

Dispositivo que tiene la
capacidad de imprimir llevar a
cabo tareas como imprimir,
escanear y fotocopiar.

Los formatos y documentos de
envio y conocimiento tanto
dentro de la unidad y fuera de
ella son necesarios mandar

impresos con acuse de recibido.

En algunos casos se envian via
correo electrénico previo
escaneo.

Gestion de la Alta Direcciéon

Papeleria varia

Depende de
cada Proceso
y
Procedimiento
(Se anexa
reporte de

active fijo)

Hojas, protectores de hojas,
carpetas, lapices, plumas,
sefaladores, grapas,
engrapadora, corrector, tinta,
toner, tijeras, sellos, etc.)

Consumibles indispensables
para elaboracién, entrega o
recepciéon de documentacion
soporte del procedimiento.

Gestidon de la Alta Direccién
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Necesidades de Recursos

Proceso y/o procedimiento solicitante

Nombre del insumo Cantidad Descripcion Justificacion

Director (a), subdirector (ar) y
Jefes de Departamento vy

Encargado:  Necesarios para
Depende de . .
Recurso humano (director (a), llevar a cabo las actividades
cada Proceso . .
y subdirector (ar), Jefe de descritas en el Manual de
. . Departamento y/o Encargado Organizacion. . . .
Personal operativo Procedimiento . ' . Gestion de la Alta Direccién
P PAAE, Docente con actividades PAAE, Docente con actividades
(Se anexa .. . . .
administrativas, Personal de administrativas, Personal de
reporte de . . .
. honorarios) honorarios): Necesario para llevar
active fijo)

a cabo las actividades
administrativas del
Procedimiento

Nota: Se anexa documento en el electrénico de Inventario general de la ESCA Tepepan del procedimiento de Registro y control de Bienes Muebles
del Activo Fijo
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6. Eficacia de acciones para tratamiento de riesgos y oportunidades

Los gestores de proceso y enlaces de procedimiento realizan periddicamente la deteccién de riesgos y
oportunidades, asi como la determinacion de acciones para su tratamiento. Este proceso se gestiona a través de
la Matriz de Valoraciéon de Riesgos y Oportunidades (MVRO-DESUAs-SGOE-F10-23) con apoyo del Método de
Trabajo Valoracidn Riesgos y Oportunidades (MTVRO-DESUAs-SGOE-FI11-23). Una vez implementadas las
acciones programas, se evalla la efectividad del tratamiento del riesgo. El detalle puede observase en cada una
de las matrices, mismas que se anexan en formato electrénico al presente documento.

7. Retroalimentacion del personal relacionada con actividades para mejorar su competencia

Con el objetivo de conocer la retroalimentacién del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién (PAAE),
Directivos y del Personal Docente para mejorar su competencia, la Direccion de Formacion e Innovacién
Educativa (DFIE) del I.P.N. aplica de manera anual la Encuesta de Diagndstico de Necesidades de Formacion,
Actualizacion y Capacitacién (DNFAC). Con base en los resultados obtenidos se elabora el Programa
Institucional de Formacién y Actualizacion para el Personal del I.P.N.

El seguimiento se realiza a través de los procedimientos de Acciones de Formacion y Competencia para PAAE
y Directivos; Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES y
Actualizacion y Capacitacion de Docentes.

A continuacioén, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el periodo evaluado. Para mayor
informacién consultar el Informe de Resultados.

Resultados Especificos del personal de mando y directivo

Pedagogica
Comunitarla 8%
43%

Inteligencia
b emocional
L 43%

Figura 12. Interés de formacion para funciones directivas Figura 13, Dimension de gestion para [a innovacion a mejorar
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Resultados Especificos del personal docente.

871 878 845
100 | . |
an
80
70
50
40
30
20
10
o
Aut tian del Metodologias activas Evaluacion del
aprendizaje aprendizaje

Figura 14. Dimension educativa

Resultados especificos del Personal de Apoyo y Asistencia la Educacion

Figura 15. Dimensian Servicio especializado Figura ¥6. Capacitacion en equipes o software sspecializade
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8. Salidas de la revision por la alta Direccion

La revisién por la alta Direccién nos proporciona salidas e informacién sobre el desempefo y eficacia del SGOE, ya
que éstas incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades para la mejora, cambios y recursos
necesarios para el SGOE.

8.1. Oportunidades de mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Como resultado del andlisis de las entradas del presente informe, se han identificado las siguientes oportunidades
de mejora, necesidades de cambio y de recursos en el Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas para
mejorar la operacidn, las cuales se enlistan en la siguiente tabla.

Oportunidades de Mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Tipo (oportunidad de
Proceso y/o procedimiento mejora, cambio en el
aplicable SGOE, recurso
necesario)

NuUmero Descripcion Objetivo

Con base en el analisis de la Revision por la Alta Direccion realizada por el Comité del SGOE, no se detectaron
necesidades de cambios y de recursos utilizados por el Sistema.

La DES o Unidad Académica, segun corresponda, evaluara la pertinencia del seguimiento de las oportunidades de
mejora, necesidades de cambio y de recursos del SCOE detectadas.
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9. Acuerdos de la Revision por la Alta Direccién

Después de realizar un analisis del presente informe, el Comité del SGCOE determina los
siguientes acuerdos.

ACUERDOS DE LA REUNION

No. de .
Acuerdo Responsable (s) Fecha compromiso
acuerdo

Compromiso e involucramiento del Comité del

SGOE, para el cumplimiento en tiempo y forma .l
1 para la entrega de los formatos requeridos por el Comité del SGOE 28/06/2024
mismo.

Anexo 1. Comentarios de las encuestas de satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

En este apartado se muestran los comentarios tal como los realizé cada uno de los participantes,
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por lo que pueden incluir errores ortograficos o de sintaxis.

1. Gestion y Validacion de la Trayectoria Escolar
I Inscripcion

" ~ 1=
A
DES
Sistema de Gestion de la Calidad 150-9001:2015 o

TADLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

TTaus del T Foeha A6 ermisen: Ermisian Fagine
MSE-EDM-025-F4 28 de febhrero de 2022 0z 2 de 3
Unidad Académica Praceso: GESTION ¥ wALIDACION DE La TRAYECTORIA ESCOLAR DEL Focha: ——
ALURMMO,
E ! U:Idval‘l-Te::pEn (Esl:-.n—'Tnepepan] Subproceso: | Inscripcicn Periodo: 20232
Mo. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Mucha espera en los tramites
2
3 Yo creo que para tramites separar por grupos § N0 PO CaMera porque es mas tardado
+ Mucho tiempo de espera
5 Tardam en responder
[ El tiempo no fue lo esperado
7 Mejorar la actividad g las dudas
& Que al momento de tener dudas (e respondan de buena manera
2 Todo bien
o Ninguna
n Que avisen especificaments como van las fotos, su firma
12z
13 Mada
" Un poco mas de organizacién
15
16 Opino que deberian de mejorar en cuestion de rapidez para poder inscribirse, solo en ese aspecto
w7 Tardan mucho on atender y llegan a ser groseras
15
1 Ninguna
20
21
22
23
24 Una mayor coordinacian de los horarios de las unidades de aprendizaje
25 Adecuar horarios con respecto al status actual del diante [regular e i lar)
26 Buscar herramientas para mejorar el proceso de inscripeion
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DIRECCION DE EDUCACION SUPERIO.
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPE

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave del dotumento: T Fecha de emizion: Emizion Faana.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 2de 3
. . . GESTION ¥ vaLIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Acadéemica Proceso: Fecha: F-may-23
ALURRO.
Escuela Superior de Comercio y Administracion, Sub Inseringidn Period N2
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan]) UDproceso: P enodo: :
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
27
28
23 Todo bien
30 Todo correcto §y en orden
]|
32
33
34 Me hubiera gustado que dieran la misma informacidn que la que se dio en agosto
15 Me gustaria que resolvieran los problemas con el correo electronico, ya que no me llego en el tiempo
acordado y tuve muchos problemas para conseguirlo
36 Que las condiciones sean conocidas. por que hubo demasiadas controvercias
7
38 Que den informacidn a tiempo, y que la suban a las plataformas con tiempo.
39
40
4
42
43
44 Cuando estabamos entregando el seguro tuvimos muchas dudas §y no hubo buena capacitacion
45
46
47
48
43
50
51
52
53
54
55
56
57 Considero que la forma en que ¢l personal administrativo de esta area €5 poco amable, incluso te
contestan de manera grosera, no se prestan a explicarte § no son nada accesibles, deberian cambiar un
58 Creo que deberian tener un poquis mas de empatia con las personas externas al IPN desde la media
Superior con respecto al seguro social. para brindar informacidn.

59 Todo fue positivo.
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

Clave deldocumento: I Fecha de emision: Emision Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de Febrero de 2022 0z 2de 3
_ o g GESTION ¥ wALIDACIAN DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Académica FProceso: Fecha: -may-23
ALURARO.
Escuela Superior de Comercio y Administracion, Sub Insarinidn Period s0232
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] UDPraceso: P erodo: A
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
&0 Ninguna, todo estuvo bien en su momento.
61 Algunas veces no hay quién a tienda o estan con una actividad desagradable
g2 A veces zon muy sangrones al responder o toscos, lo cual no es tan grato y por otro lado, el tiempo en el
que me dieron los resultados del cambio duro una semana §y media.
63 La orientacidn fue muy buena, to tuve ninguna duda y todo Fue entendible.
64 Ninguna, todo muy bien.
65 Ninguno
GE
&7
68
69
To
Kl Mada por el momento
T2
T3
74 E= demasaida buroeracia en comparacion con otras instituciones que tienen automatizados muchos de sus
pasos y unificados.
5 Todo bien
FiL BErindar un mejor apoyo en gestion escolar
7T
Kl Que la persona que nos informan, todos ellos tengan la misma inforacion
T3
&0
1 Que sean un poco mas especificos en los papeles de como tienen que ir [copias, originales)
82 Haria falta mas organizacion ya que somos muchos g lo hacen en poco tiempo, y hay aglomeraciones
83
84 Tengan mas organizacion
83 Que sigan asi. brindando buen apoyo a nosotros los estudiantes, pero que también se les eziija cuota
86 No aplica a todos, pero uno que otro servidor lo hace de mala forma, sin ganas, sin muchos animos de
apoyar.

&7 Me gustaria que fueran mas empaticos § ofrezcan una buena y bonita actitud
88
i) La atencion proporcionada es muy buena, de igual manera hace y da buena informacidn
11} Me parecio un buen servicio. Gracias.
1]
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
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TAELA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave del documento: I Fecha de emizion: Emizian Fagna.
MSE-EDM-025-F 4 28 de febrero de 2022 02 2 de 3
_ a_q GESTION ¥ YALIDACION DE LA TRAYECTORLA ESCOLAR DEL
Unidad Académica Froceso: Fecha: H-may-223
ALURRIO.
Escuela Superior de Comercio y Administracion, - Inseripgion E— s0pas
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] ubprocesa: " erodo: -
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
a2 La manera de administrar este tipo de tramites Fue pesima,. no habia un control haciendo que clases de los
demas no Fueran tomadas, el tiempo. manera y orden para poder atender lo deberia de hacer mas eficaz.
a3 La atencion es muy buena en cuanto la atencidn y organizacion
a4 Me gustaria que checaran todos los papeles a la hora de resivirlos.
a5 Excelente servicio
i1 Ninguno.
a7 Dar un mejor trato
a8 Deberia de existir un poco mas de velocidad
a3 Que se mejoren las plataformas para evitar fallas y también tener una organizacion en gestion.
100
101
102
103
104
105
106 Me agradaria que fuera mas Facil y rapido. Me regresaron dos veces por algo muy sencillo.
107 Me gustaria que tuvieran un mayo conocimiento al momento de la explicacion de la entrega de papeles
108 Al dar un solo dia para la inscripcién y al no recibir los documentos a la primera es mucho tiempo perdido
Considero que deberian atendernos conforme a los intereses individuales ya que el personal indicado
109 nunca nos ayuda a resolver el problema y solo nos mandan a buscar a algun otra persona que nos dice lo
mismo
1o En general tosos te brindan buena atencion § te apoyan, pero hay una senorita de cabello corto que nunca
te quiere brindar informes y su trato no es el mejor
m Cuando realice mi reinseripcion tenia un recursamiento de la cual pedi aprozimadamente dos semanas,
porque se perdieron las solicitudes.
1z Brindar un mejor servicio, en pesima su atencidn y en ocasiones no saben resolver dudas
. Se pongan en los zapatos de los estudiantes, § no esten poniendo trabas solo queremos arreglar los
problemas escolares.
114 La secretaria tiene una cara de fuchi, atiende de mala gana y sin interés
1n5s Sean un poco mas consientes y respetuosos a la hora de asesorarmos
16 La verdad la manera de escoger horarios no me parece, creo que deberian de habilitar otra manera, grupos
ya hechos.
nr Mayor solidaridad ya que suelen ser algo groseros
1ns Mejor disponibilidad a la atencidn del estudiante y que al dar instrucciones sean mas especificos.
113 Al momento de preguntar alguna duda, la persona a cargo por lo reguirar consteta de manera Fea §y grosera
120 Gue sigan las indicaciones que se establecieron § no cambien los requisitos repentinamente
121
122 Se muestra muy poco compromiso para resolver los problemas o situaciones que se presentan, ademas de
no mostrar estrategias adecuadoas en la organizacion
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

[ CTave del documento: I Fecha de emisian: Emizian Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de Febrero de 2022 [[F3 2de 3
_ P GESTION ¥ ¥ALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Académica Proceso: Fecha: F-may-23
aLuraro,
Escuela Superior de Comercio § Administracion, Sub \nseripoicn Period 20032
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] ubproceso: P erodo: B
No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION
La verdad es ge no se brinda mucho apoyo para dudas en caunto a la inseripeidn y hubieron mas trabas g
123 problemas,. ademis que eso fue a destiempo § no hubo mucha organizacion, sin decir las contestaciones
que el personal da en ocasiones.
124 La atencitn brindada en cualquier trimite 2= insatisfactoria, parece una atencidn por oblicacidn de cumplir.
125 Cada semestre encuentran la manera de un desastre nuevo, como lo de no poder inscribir por grupo. Hay
muy poca coordinacion
126 Aunque las citas las dan con base a promedios . Los horarios estaban super mal organizados. Para validar
la inscripeidn se tardaron demasiado y para finalizar, las personas de gestidn son sumamente groseras.
127 Hubo una muy mala organizacion al momento de entregar documentos. Ademas no especificaro como
requieren los documentos que solicitan y te hacen esperar mas tiempo de lo indicado.
128 Algunos administrativos exigen el donativo como requisito para brindarte algun documento que necesitara,
por ejemplo la constancia de creditos.
129 El personal que atiende suele ser grosero § no resuelven dudas debidamente.
120 Menores problemas con el SAES al realizar la reinscripcion, mejor ezplicacion al momento de entregar los
documentos.
m Cambien al personal de gestion por uno mas capacitado § apto. No es muy profesional insultar a los
alumnos. Mis profesionales.
132 En el personal me gustaria que la informacion que se brinda sea clara y compartida con anticipacion, para
evitar la insatisfaccidn de la comunidad y agilizar la actividad.
133 En gestion escolar te contestan de mala gana.
134 En este aspecto de inscripcion. no se brinda la atencion necesaria § se ponen prepotentes ciertos
persoales de gestion escolar
135
136 Deberian de darle mas seriedad a ese tramite, por errores de gestion, muchos no pudimos inscribirnos ni
meter las materias deseadas
137 Dieberian regresar las inscripeciones por formulario, asi no perdemos tiempo en hacer un trimite innecesario
128 Mas claros en su forma de informar
139 Yo crec que deberian brindar la atencidon con buena actitud y entregar los documentos en tiempo y forma
140
141
"2
143 Pesimo servicio
144 Pesimo servicio
45 Colocar a personas que realmente les interese su trabajo.
146 Mejorar los horarios de atencidn
147 Mejorar el irea
148 Sino quieren venira a trabajar que no vengan
149
150
151 Hay que mejorar la actitud §y saber el campo
152
153
154 Me parecio todo excelente, satisfactorio




INSTITUTO POLITECNICO NACION
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIO.

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave del documemto: T Fecha de emision: Emizion Fagna.
MSE-EDM-025-F4 2% de febrero de 2022 02z 2de3
_ . GESTION ¥ waLIDACISN OE LA TRAYECTORIS ESCOLAR DEL
Unidad Académica Proceso: Fecha: -may-23
ALUMMD,
Escuela Superior de Comercio y Administracion, Tt Ineerinsicn - 20232
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan) ubproceso: " ernodo: A
No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION
155
156 Solo que tengan un poco mas de empatia, ya que no todos venimos de Cerca y a Yeces no comprenden eso.
157
158 Mejoren el portal del SAES
159 Al momento de reiniscripcion podrian que sea en linea, que tengan cierto orden y procurar que no se caiga
el sitio web.
160 Me agrada que el proceso de inscripeion sea en linea § se genere una cita de reinseripcion con hora, pero
creo que deben revisar la parte de los cupos, asi como la atencidn que nos dan cilando se complica.
161 La difusion de la infromacion es ineficiente y la organizacion igual, gestion no logra administrar de manera
adecuada los procesos en época de inscripcidn
162 No es necesario que las inscripciones sean presenciales, porque sera igual de problematico o hasta mas,
mejor dar buen mantenimiento a los servidores § mayor organizacion
163
164
165 Mejorar su pagina web
166
167
168
169
170
i La atencidn es muy mala y lenta, y en cuestiGn de trimites también es muy tardado.
172
173 El proceso de reinscripeion en linea es bueno, pero el problema es la saturacion de los servidores._
174 Un desastre la atencidn
175 fue el proceso sea digital para evitar aglomeramientos de personas, mas cupos 0 mas grupos en las materiag
176 Mas que otra situacion es el servidor que retrasa la inscripeion que no nos permite inscribirnos y tambien
no contestan telefonos para resolver dudas, y siempre nos hablan de manera grosera
177 Cas=i no contestan los telefonoes, mejoren el trato a los alumnos
178
179
180
18
182
183 En los cupos para reinscripcion de materias, deben ser los suficientes para que no hayan mas problemas en
cuestion a ello
184 Considero que se satura mucho la pigina y eso genera los problemas
185 Que siga siendo en linea por cuestiones de tiempo, solo poner mas atencion a la pagina [SAES]) a la hora
de reinscripciones por si pasa un incidente tratar de resolver ripido.
186 Que siga siendo en linea pero que resuelvan los problemas osea que no se tengan inconvenientes
187
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CTave del documento: I Fecha de emision: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 0z 2ded
: . GESTION ¥ wALIDACION DE LA TRAYECTORLS ESCOLAR DEL
Unidad Académica Proceso: Fecha: H-may-22
ALURMO.
Escuela Superior de Comercio y Administracion, - Inserinoian — 0222
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan) URprocesa: " erado: )
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
188
183
190
1 Para el prozimo semestre ya podremos escoger horarios #
192
193
194
MSE-CID-021-FO1 Rev.

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido el: 09-10-2023 Version 02 Pagina 59 de 120



SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

1. Reinscripcion

cion de Edu an S

Instituto Politécnico Nacional % {aj}"
Iperic ! DES

Sistema de Gestion de la Calidad 1SO-9001:2015 7 |
TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave del docurmerto: T Fecha de emision: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 (14 2de 3
. . . GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Acadéemica Proceso: Fecha: F-may-23
ALUMND,
Escuela Superior de Comercio y Administracion, Sub Reinscripcion Period 20232
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] ubproceso: P erodo: B
Mo. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Deberian de mejorar la atencidn de quienes estan en gestidn escolar, 5on muy prepotentes_
2 Hagan una suspension temporal de actividades cuando la reinscripeidn sea durante clases, §a que se evita
tener Faltas._
3 Solo que llego a ser muy tardado, ya que se perdio casi todo el dia para solo sellar el horario de clases.
. Tuve que formarme Z Yeces poOIque Nno poenen las INSUUCGIones completas en la pagina de Ia escuela. EI
tiempo de espera fue muy alto § los profesores se molestan
5 Minguno
&
¥ El personal de gestidn escolar la mayoria de veces es grosero
M El personal que atiende en gestion escolar a vecess suelen ser muy groseros y contestan de una manera
grosera, me gustaria que cambiaran su actitud.

9 Deberian ser mas empaticos ante las diferentes situaciones de los estudiantes
10 Que sean un poco mas rapidos a la hora de los tramites, ya que perdemos clase.
n Falta mas empatia por parte del personal
12 Fue bueno, pero muy lento, Falta de organizacidn
13 Tienen buena atencidn, solo tiene que mejorar su actitud
14 Mejorar su comportamiento § si nos les gusta lo que hacen, no lo hagan.
15 Fue bueno, pero Falta organizacion
16 Mejora de la plataforma SAES

El servicio del sistema es pesimo, el dia de reinscripeién no pude generar comprobante. Son tramites y

17 tramites, requeria una constancia en un dia y a la tuve dos semanas después, deberian de hacer una
plataforma mejor § elminar la burocracia, también deberian optimizar los tramites.

Cuando vas a preguntar una duda se ponene de mal humor §y no te tratan bien porque se ponen muy

18 __ - I - P -
indiferentes. Para la reinseripcion seria mas Facil siga dan los grupos completos en lugar de elegir por

18 Mo me gusta el servicio que dan porque preguntas algo y te responden de mala gana o no 1o quieren hacer §
hay que insistirles para que te ayuden § también siento que Facilitaria el servicio si se hiciera en linea.

20 Tratan mal a los alumnos, son muy lentos en los procesos

2 Mo me gusta el servicio que dan, ya que se cambiaron las fechas de las reinseripeiones, al tener una Fecha
en el comprobante anterior no me lo recibieron y cuando intente descargaro la paqina estaba saturada.

>3 El proceso de reinscripeion fue automatico

23 Que las personas sean mas accesibles

24 Mas dias para la reinscripcion o dividir los dias por semestres, O calleras, para magor agilidad. ya que

siempre hay resinscripciones se genera caos en las filas.

25

26

27
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DIRECCION DE EDUCACION SUPERIO.
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUP

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave del documento: T Fecha de emizion: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de Febrero de 2022 0z 2de3
_ s - GESTION ¥ wALIDACION DE LA TRAYECTORLA ESCOLAR DEL
Unidad Académica Proceso: Fecha: 2-may-23
ALURRO.
Escuela Superior de Comercio y Administracion, - Fieinsoringidn e 0232
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] UBProceso: i erodo: )
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
28
29 Onicamente la atencion sea un poco mis amable o paciente
30
3
32
33
34
35
36
37
1 En ocasiones faltan cupos y la atencidn llega a ser deficiente para solucionar problemas
33 En ocasiones la atencion llega a ser deficiente
40 El personal necesita ser mas empitico y buscar soluciones para evitar mal entendidos
“
42 Deberia de mejorar la atencion
1 Las senoritas luego son muy groseras, § muchas veces te regresan el tramite por pedir cosas que no eran
requeridas antes, tal vez falta ser claro en los comunicados.
" Me hubiera gustado un poco mas de organizacion y que el personal no fuera tan grosero, oy empatico ¢con
que son mucas horas invertidas § es cansado, pero eziste mejores formas de informar
45 Ninguno
46 Ninguno
47
18
43
50
51 e deberian de ampliar los tiempos para la entrega de documentos con el orden por semestre, por carrera, et
52 Sugiero que las reinscripciones sean por carrera § semestre.
53 Podrian dividir por carrera y semestre las inscripciones para que no se haga una fila tan larga
54 Las personas encargadas de llevar esos tramites son muy groseros § apaticos, se molestan en cuanto a las
dudas.
55
56
57
58
59 GQue haga mis cupos para recurses
(] Subir las intrucciones con mayor claridad. Posibilidad de entregar las cosas en otro plazo de tiempo
61 No represalias por el uso de tiempo en clase.
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INSTITUTO POLITECNICO NACION?
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIO.

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

CTave gel Jocumento: I Fecha de emizion: Emizien Fagima.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 2de3
_ .. GESTION 7 waLIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Académica Proceso: Fecha: H-may-23
ALURANOD.
Escuela Superior de Comercio y Administracion, - Reinseripcion Frrfar o
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] UDproceso: i ernodo: A
No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION
Considero que los problemas de conezion y deficiencia en la administracion con los tiempos provoco que
B2 la planeacion de los traimtes no Fuera lo esperado, deberian tener mas cuidado y procurar que los tiempos
sean mejor organizados.
63 Que hagan las cosas mas rapido
64
65
6E Me gustaria que fuera especifico lo que requieren en la inscripcion y que de igual Forma resuelvan dudas.
67 Las instrucciones § dias para la entrega de documentos deberian ser mas claras para evitar contratiempos
y pérdida de tiempo
3 Deberian de ser mas empaticos y pacientes, o dar mas tiempo
[} Mejorar la atencidn
70 Que el tramite sea mas rapido
il
iz
73 Tramite mas eficiente
4
K
TG
Frd Que mejoren sus tiempos de gestion
T8 El personal de gestidn sea mas amable, mis comprensivo
T3
S0 Tener una mejor atencion
81
82 Considero que se puede hacer de una manera mas agil y rapida para minimizar el tiempo
3 Deberian organizarse mejor
a4
a5 Mejor coordinacion
86
87 Mais amabilidad
i)
Fit) Deberia de haber mas tiempo para los tramites
a0 Se deberia dar mas dias parala reinscripeidn de C.P. Ya que &= la carrera con mas matricula
a Realmente no tuve inconvenientes a la hora de realizar el tramite por lo que fue un buen servicio, solo me
qustaria que fuera un poco mas organizado a la hora de establecer fechas.
92 En la primera ventanilla me rechazo mis papeles de una manera muy despota, me pase a la siguiente §y no
tuve problemas. Solo pido que sean mas amables.
a2 Extender el plazo para la validacion, pues un dia para cada carrera es muy poco tiempo. Atencion mejor
para los alumnos § mejor atencidn que brindan.

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido el: 09-10-2023 Version 02 Pagina 62 de 120



INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE
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Clave del documento: I Fecha de emision: Emision Fagma.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 2de3
_ o - GESTION ¥ WALIDACION DE L& TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Academica Proceso: Fecha: H-may-23
ALURARO.
Escuela Superior de Comercio y Administracidn, — Reinseripcian - 20232
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] UDproceso: P erodo: )
No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION
95
96
97
a8
99 Yentanilla tiene varias quejas y algunas personas son Qroseras § 0N muy exigentes, no comprensibles, algo
de mal humor.
100 Mejorar la organizacion, atencidn mas amable, mejor trato de los trabajadores a los alumnos.
L1} El tiempo fue poco, se podria expandir tal vez un dia mas para evitar tanta aglomeracidn.
02 Me gustaria que se diera mas tiempo de validacion en el horario, ya que somos bastantes y mejorar la
comunicacidn § el trato
103 Deberian de organizarse mas para lo que son las inseripeiones y no perder tiempo para los alumnos.
104 Mis amabilidad y que resuelvan nuestras dudas
105 Deberian tener mas informacion a lo que el alumno tiene duda, mejorar la atencion y mas empatia.
106 Deberian tener mas informacidn hacia distintas dudas que surgen al igual que mas amabilidad
107 El tiempo de espera fue demasiado.
108 Mais pacientes
109 Agilizar los procesos con una mejor capacitacion del personal, evitando ambiguedades y desinformacion
1o Se necesita un mejor zervicio y claridad con los requisitos que se solicitan
i Deberian ser mas amables y tener mias informacion sobre los tramites
nz Mo tienen organizacion
12 Considero que deberian ser mas amables al brindar informacion, precisar bien los datos solicitados y que
cuando lleves un proceso no te hagan reqresar todo el bramite.
14 Las filaz son muy largas
15 Ninguno
116 Quizas el tiempo de las filas es demasaido
1nr
18 Mais personal para facilitar un tramite
113 Especificar que es lo que se solicita, ser mas pacientes
120 Se pierde mucho tiempo haciendo Fila. Pongan mas ventanillas
121 Mais personal y que sean mas amables
122
123 Un poco mas de actitud, entendimiento, un poco mis de agilidad
124
125 El procedimiento estuvo bien, solo que se tardo a la hora de dar el horario y dar la materia
126
127 Mejor actitud al recibir dudas
128
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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

TTave deldocumento: T Fecha de emizion: Emizien Fagna.
MSE-EDM-025-F4 28 de Febrero de 2022 0z 2ded
_ P GESTION ¥ WALIDACION OE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Académica FProceso: Fecha: l-may-23
ALURARD.
Escuela Superior de Comercio y Administracion, - Beinscripcian — 0232
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] ubproceso: P ernodo: A
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
123 Personal con mas educacidn, atencion y organizacion
130 Que dejaran en claro desde el principio el formato de la foto § que arreglaran los problemas de la
plataforma porgque salian mal los horarios § te reqresaban otra vez a la fila
i
132 En cuanto a la validacion y reinscripeion podrian ser en linea
133 El asignar un solo dia por carrera crea mucho caos, comenzancon ¢on el desorden y el hecho de que hay
genkte que se anezxa ala fila
134 Resolver con amabilidad y respeto las inquietudes que llegamos a tener en el momento
135
136 Todo bien, solo que deberian ser un poco mas de dias para la reinscripeion porque se saturan demasiado
los alumnos
137
138 Abrir mas cupos y horarios para asi no quedar sin lugar
133 Deberian capacitar mas al personal, ya que se muestran pedantes a la mas minima duda
140 Abrir puntual, respetar horarios, dar informacidn en tiempo § forma
ALl Es muy tardado
1"z Son muy groseros, no tienen la misma informacion, en ocasiones uno te rechaza los papeles por que estan
mal § otro de las recibe sin problemas
143 Mejorar el trato y la organizacion con los tiempos establecidos, ya que hacen constante cambio de Fechas.
144 Deberian de tener mas orden a la hora de hacerla
145 Sean mas especificos en como requieren los documentos, den mas dias, ya que es tardado la fila de espera
146 Resolver inquietudes de forma empatica y clara
147
148 El proceso estuvo muy mal organizado, el tiempo de espera fue demasiado deberian dar mas dias
143 Ninguno
150 Me gustaria que brindaran una mejor atencion educada con mas facilidad para responder dudas
151 Hagan una suspension temporal de actividades cuando la reinscripeion sea durante clases, ya que se evita
rener faltas.
152 Hcer la inscripcion por bloques. no solo por areae, por ejemplo: puede ser por semestre o por grupos,
dando un horario establecido, pasar por un pequefio filtro a los que se van a inscribir antes de gue se
153 Me gustaria que publicaran en la pagina oficial del IPN los pasos a sequir cuando uno alcanza lugar a una
materia
154 Se portan muy inaccesibles. muchas de las veces nos regresan por cosas minimas, cuando no tenia
problema alguno en resolverse
155 Que tengan un poco mas de conocimiento y amabilidad en cuanto a la alta y baja de materias
156 Creo que el servicio proporcionado en gestidn escolar es bueno, pero deben mostrar mas amabilidad
157 La verdad no es buena la atencion § los tramites nunca son confiables, te cambian maestros § no hay buena
disposicidn de informacion, te hacen esperar mucho
158 Que sean mas objetivos y amables
159 Falta mas empatia con los alumnos e interes, a veces son groseros § quieren hacer obvio lo que uno
desconoce, por eso § para eso estan, para aclaracion de dudas g todo lo referente a lo académico
160 Den mas tiempo para poder reinscribirse
161 Hace Falta mas personal administrativo, son muy lentos
162 Gue atiendan con una mejor actitud y no enojados o molestos.
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Clave del documento: T Fecha de ermision: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 o2 2de 3
_ - GESTION ¥ vaLIDACION DE L& TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Académica Proceso: Fecha: H-may-22
ALLIMMO,
Escuela Superior de Comercio § Administracion, Sl Freinscrincisn — o
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] URproceso: P erado: ”
Mo. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
163 Que presenten una mejor actitud
164 Mejor atencién
165 Mejorar un poco la actitud del personal
166 Establecer bien los horarios
167
168
169 Nos quitaron a un profe que ya estaba asignado al momento de escoger el horario § se tardaron en asignar uno nUewo
170
171
172 Tener asignados maestros y después cambiarlo
173 Los tiempos ofrecidos a primera instancia fueron realmente malos, pues todos estabamos muy agobiados.
S5e necesita mejorar los dias para reinscribirse
174 Mejorar la atencion que se brinda en gestion escolar. ya que el personal se molesta al hacer preguntas para
aclarar dudas, a veces hay personal muy grosero.
175 na mejor agilidad para que el proceso sea mias rapido, las instrueciones sean mas claras y una mejor atencid
176
w7
178
173 Habiliten proceso de reinscripeion
180
181 La atencion por parte de los trabajadores tenian una actitud mala. me gustaria que mejorara
182 Dar informacidn a tiempo y mejorar a la hora de dar indicaciones
183 Agilizar el proceso, dividir los grupos y que cada grupo tenga una hora de entrega
184 Las filas son muy largas
185
186
187
188 La atencidn no es tan igil por parte de gestion escolar
189 Solo se deberia especificar con anticipacion las caracteristicas que requieren los horarios, ya que tuvimos
bastantes problemas por detallitos que parecian irrelevantes

190
1
132
133 Necesitan mejorar su organizacion
194 GQue den una mejor explicacion cuando pidan documentos
195
196
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CTave del documento: I Fecha de emision: Emision Fagna.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 2de3
_ - GESTION  YALIDACION DE L& TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Academica Proceso: Fecha: H-may-23
ALURAMO.
Escuela Superior de Comercio y Administracion, . . _
Subproceso: |FReinscripeion Periodo: 2023-2

Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan]

No. DE ENCUESTA

COMENTARIDS

CLASIFICACION

197

198

199

200 Inintelegible

2n

202 La atencion no es mala, pero pueden mejorar en cuestidn a tiempos

202 Que el proceso sea mas igil y mejor atencidn por parte de administrativos

204 Falta organizacion para entrega de documentos, filas muy largas y§ se perdieron muchas horas. Deberian

poner horarios de entrega

205 Solo un poco de coordinacion en el SAES

206

207

208 Capacitacion al personal que recibe los documentos

209

210 Que anuncien los trimites desde dias antes y que cualquier cambio den tiempo apra hacer dichos cambios

21 El servicio podria mejorar

212 Una sugerencia seria que pusieran mas personal ya que son muy pocas personas las que atienden

213 Rotar el personal para que sea una mejora atencion. Tener la paciencia de atender nuestras dudas.

214

215 No mezelar problemas personales con laborales, ya que afecta la comunicacion entre personal-alumnos

216 Fue un buen trato cuando yo fui. solo hubo una mala organizacion por que nos regresaron la primera vez

217 Podria mejorar la atencion a los alumnos

g La atencion fue muy mala, respondian de una manera muy grosera, las dudas no eran respondidas de
manera satisfactorias. No todas las personas sabian las caracteristicas que debian tener los documentos

219 Su actitud fue muy mala y también no tenian organizacion para agilziar el proceso

290 Las personas encargadas a veces no estan en una buena disposicion § si teniamos dudas contestaban de

Manera qQrosera
221 En mi opinion, falta mas empatia y amabilidad de parte de gestion
299 Hubo un buen servicio, ya que fue rapido, pero fue mala la organizacion, ya que hubo unos errores y atrazos
en las resinscripciones
292 Buscar hacer los procesos mas rapidos §y mas eflicientes. Mejorar la atencion que sino es mala, es muy
limitada

224 Mejorar su organizacidn g trato

225 Los que te atienden son groseros, § no resuelven las dudas de buena manera, ni responden tu duda

226 Me gustaria que la atencidn fuera mas atenta

227 Mais atencion por parte del personal, y avisar cuando ocurre algin problema con la plataforma

228 En mi opinidn, agilizar el proceso de tramite

229 Deberian dar mas fechas para entregar los papeles y poner mas especificaciones de como entregarlos

230 A veces el tiempo no es el adecuado
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

CTave del docamenta: T Fecha de ermision: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F 4 28 de febrero de 2022 02 2de 3
Unidad Académica Proceso: ifﬁ;gg ¥ YALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL Fecha: Heman23
Escuela SS.IpeliDl de Comercio y Administracion, Subproceso: | Reinseripcin ettt J—
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan)
Mo. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

2n A veces el tiempo no ez el adecuado

232 Mas rapidez

233 Ninguna

234

235

236

237

238

239 Deberian tener mas personal para que los tramites sean mas rapidos

740 Que el proceso fuera un poco mas rapido

24

242 Ninguna

243

244

245

246

247 Ninguno

248

243 Atender ¢on un mejor modo y de Forma mas rapida

250 Agilizar el tiempo de espera

251 Que sea mas organizado y mas rapido

952 Tener una mejor administracion en cuantu'a dias y horas, ez molesto tener que estar Formado horas con

trammites tan sencillos

253

254

255

256

257 Ser mis especifica con las indicaciones

258 Deben mejorar la atencidn

259

260

261 Ninguno

262

263

264
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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTaue del doeumento: I Fecha de ermizion: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 2 de
. . GESTION ¥ vALIDACION DE L& TRAYEC TORLA ESCOLAR DEL
Unidad Académica Froceso: Fecha: F-may-23
ALUMMO,
Escuela Superior de Comercio y Administracién, —_ Eei . e P
- einscripeion - -
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] Uhproceso: P Erioao:
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
264
265
266 Magor difusion y platicas acerca de este proceso
267
268
269
270 Bueno en la carrera de contador publica hubo un desfase gy las personas que me atendieron fueron un poco
qroseras
Faal Actitud, pues a veces parece que atienden de malas
272 Por lo general no he realizado muchos tramites, pero cuando me he acercado por alguna cuestion siempre
me han atendido bien.
273
274 Que a la hora de aclarar las dudas que tengamos e muestren amables ya sea una respuesta Favorable o
desfavorable
275 Que los tratos sean mejores
276 Ser mas amables, respetuosas y tener mas tolerancia con los estudiantes
277
278
279
280
281
282 En periddo de reinscripcion deberian de incrementar el personal en ventanillas
283 Mo se deberian inicar clases si hay almunos
284 Me gustaria que acomodaran mejor los horarios ya que hay muchos nuevos §y es muy dificil armar los
horarios. §a que los cupos se llenan. Que den prioridad al promedio
285 Maixs fechas para la inseripeidn, asi como mejor horarios
286 Mejor actitud, resolver problemas o inquietudes
287
288
289 Normalmente las personas que atienden en ocasiones Son Qroseras o no nos dan la informacion necesaria
para resolver nuestras situaciones.
290 Se pierde tiempo de clases por las filas, ya que pueden durar hasta tres horas. Se deberian planear por
semestre y por apellido
291 Mejorar la calendarizacion. §a que termina mucho después la unidad de Hezibilidad de cuando empieza el
nuevo semestre § provoca que se inscriban mucho después.
292 Se deberia mejorar la calidad de atencion y tiempos de espera junto a la burocracia que conlleva cada
tramite. Agilizar procesos
293 No se distribuyo los dias para la inseripeion, causando un caos total en la gestion de los tiempos, asi
como también la mala organizacidn
294 Mo sea necesario evaluar primero a los maestros para poder ver las calificaciones
29% El personal sea mas amable con todos los alumnos y Facilite los tramites

IRAD-DESUAs-SGOE-F25- agina 68 de 120




INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®OR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

Clave del docamento: T Fecha de emision: Emision Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 oz 2de 3
. o g GESTION ¥ ¥ ALIDACION DE L& TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Académica FProceso: Fecha: H-may-23
ALURRE.
Escuela Superior de Comercio y Administracion, _ Feinseriogion E— 0332
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] ubprocesa: P enoda: A
No. DE ENCUESTA ‘ COMENTARIODS CLASIFICACION
296 ‘ No mostrar desagrado o molestia
297 ‘

1. Tramites de documentos de Gestion Escolar
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Inaunun Politécnico Nacional & ‘{f/ajr’

Direccid I-’:iut.u 10N Superior
Unidades Académicas de Nivel Superior

Sistema de Gestion de la Calidad 15S0-9001:2015

TAELA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

CTave del qocumento: I FEcha de emision: Emision Fagina.
MSE-EDM-025-F 4 28 de febrero de 2022 02 2de 3
. i GESTION ¥ vALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Academica Proceso: Fecha: H-may-23
: ALURRO.
Escela saiperion de Someri g Administracian: Suby Tramite de documentas de gestion escolar Period 2023-2
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan]) USEESSESH: g FATORE -
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

1 Ezcelente atencion y resolvieron todas mis dudas correctamente.

2 Ezcelente servicio

3

L]

5

6 Muy buena atencidn

T Ezcelente servicio

]

4

10

1

12

13

14 Ojala pudieran otorgar la boleta de 2 firmas sin vigencia, de ahi en Fuera el servicio recibido fue muy bueno
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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS
CTawe del docamenta: T Fecha de emision: Emizion Fagina.
MSE-EDM-D25-F4 28 de febrero de 2022 02 2de 3
GESTION ¥ YALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR OEL

Unidad Académica Proceso: ALLMNO. Fecha: H-may-23

Escuela Superior de Comercio y Administracidn,
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan)

Subproceso: | Tramite de documentos de gestidn escolar Periodo: 20232

No. DE ENCUESTA COMENTARIODS CLASIFICACION

15 El personal me asesoro de forma correcta

20

21

2z

23 La atencion que me brindaron fue satisfactoria

24

25

26

27

28

23

30

H

3z

33

34

35

36

37 Buen servicio, satisfecho

E2

39 Buena atencion

40

H

42

43

44

15

46 Hasta el momento todo bien_
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS
CTaue del docurmenta: I Fecha de ermizion: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 0z 2de 3
GESTION ¥ waLIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL

Unidad Académica Froceso: ALUMNGL Fecha: F-may-23

Escuela Superior de Comercio y Administracidn,
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan)

Subproceso: | Tramite de documentos de gestion escolar Periodo: 2023-2

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

47

48

49

50 Entregar este cuestionario a la entrega del documento solicitado para una mejor respuesta

51 Todo muy bien.

52 Mejor comunicacion con los departamentos para agilizar procesos.

53

54

5%

56 Muy buena atencidn

57 Ninguno

58

59

&0

61 Ninguno

&2

63 Buen servicio.

&4

65

[ Todo Fue muy ameno § rapido

&7 Brindaron un excelente servicio

68

)

70

Fal

T2 El tramite se resolvio sin problemas gy todas mis dudas fueron contestadas

73 Buena atencidn

T4

75

TE

T

T8

T
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Clawe del documenta: I Fecha de emision: Emizien Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 oz 2de 3
Unidad Académica ER— GESTION ¥ wALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL . Hmap2d
ALLMMD.
Escuela Superior de Comercio y Administracion, . . B
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] Subproceso: | Tramite de documentos de gestion escolar Periodo: 20232
No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION

&0

81 Bien, gracias por el apoyo

a2 Podrian ser un poco mas amables

&3

84 Muy satisfactorio con la resolucidn de mi situacion actual (egresado)

a5 En lo personal la atencidn fue buena.

&6

&7

&8

a9

90 Muy buen servicio

1

a2

a3

L

% Buen trato

a6

ar

38 Sin comentarios, por el momento todo bien

39 Buen servicio, fueron amables, me gusta como atendieron mis dudas y como resolvieron mi tramite.

100

PZE-CID-021-FO1 Fev. 01
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
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v. Elaboracion de Dictdamenes de la Comision de Situacion Escolar del
Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE)

‘o

DES
Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO-9001:2015 e |
TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS
CI5UE Al documenta: T Fecha de emizion: Emizion Faaina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 o2 2 de 3
. = GESTION ¥ wALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Académica Proceso: Fecha: FH-may-23
ALUMRO,
Escuela Superior de C: io § Administracion, " i
z Elab de Dict. de la COSIE del CTCE i 2 -
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] Subproceso: laboracion de Dictamenes de la 5 Periodo: 2023-2
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1
2
3 Ezcelente servicio
4 Minguno
5 La sehorita Cyntia del Area de COSIE, muy bien en su trabajo. resolvio todas mis dudas y la asesoria mejor,
que hubiera mis personas en este pais como ella_

[ Gracias
¥
8
a2
o
n
12 Ninguna
13
14
15
16 Ezcelente atencidn
17
1%
19
20
21
22
23
24
25
26
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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

CTave 9el documenta: Fecha de emision: Emizion Fagina.

MSE-EDM-025-F 4 28 de febrero de 2022 02 2de 3

GESTIAN 7 v ALIDACION OE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL

Unidad Académica Proceso: ALUMNO. Fecha: H-may-23

Escuela Superior de Comercio y Administracion,

:  |Elaboracidn de Dictd de la COSIE del CTCE iodo: -
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan) Subproceso: aboracian de Dictamenes de la & Periodo: 20232

No. DE ENCUESTA ‘ COMENTARIDS CLASIFICACION

27

28

29

30

H

32

33

34

5

36

37

39 Buena atencidn

39 Me satisfase mucho el trato amable del personal

40

Fue muy bueno el trato de Cintia Heyes, ya que resolvio todas mis dudas y el tramite quedo antes del

H
liempo estimado

42

43

14

45

46 A -
Fue una buena atencion brindada por parte del personal

17

43 Muy buena atencion

49

51 La atencidn mejoro mucho. Gracias.

52

53

MEE-CID-021-F 01 Rev. 01
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SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

2. Ensefianza - Aprendizaje
R Tutorias y Asesorias

& O
. DES

Sistema de Gestion de la Calidad I1ISO-9001:2015 Y |

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

CT50% del doaimento: T Fecha de emision: Emizion Faqina.
MEE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 0z 2 de 3
Unidad Académica Proceso: EMSERAMNZA-AFREMDIZAJE Fecha: 31-may-23
Unid_ad F_'lolesic!nal Inteldis_ p nal_ia de lngenieriay Subproceso: | Tutoriasyasesorias FPeriodo: 2023-2
Ciencias Sociales y Administrativas [UPIICSA)
No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION
1
2 Buen servicio
3 Ninguna
4 Ninguna
L Todo fue de excelente Forma
& todo bien
7 No hubo difusion
£ Los encargados de servicio escolar son poco empaticos § muy arrogantes
a 2023430983
10 Muy buen servicio
n MNinguno
12 Los horarios sean mas accesibles
12 Ninguna
14 Bien todo
15 Ninguna
16 Ninguno.
17
18 Todo bien, es muy agradable la profesora Nagore
19 Gracias por orientarnos apoyarnos § hablarnos de manera clara.
20 Minguna
Fa Minguna
Frd todo confiable
3 Se necesita dar a conocer mas el plan de tutorias
24 A veces los trimites suelen no ser muy claros.
25 Ninguna queja
26 Me gusto la Forma de trabajar.
27 Ezcelente profesora
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

CTave del documento: T Fecha de emision: Emizien Fagna.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 2de 3
Unidad Académica Proceso: EMSERAMNZA-APRENDIZAJE Fecha: 3l-may-23
Unid-ad F_'mlesic!nal Interdis-ci?linar-ia de Ingenieria y Subproceso: | Tutorias y asesarias Periodo: 20232
Ciencias Sociales y Administrativas [UPIICSA)
No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION
28 Buena atencion, Facil de acceder a la informacidn
29 Todo Perfectol
30 Ninguno
H No tengo quejas
32 Establecer un horario y dia establecido para el servicio ya que era ir y solo al preguntar se hacia el servicio
22 Muy buena profesora , gracias a ella aprendi a superarme § encontrar mi camino de vida . me agudo a darme
cuanta de quien soy § el valor que tengo como persona.
34 todo estuvo bien
35 Es excelente el trato y profesionalismo eon el que se maneja la profesora
36 Buena tutora gy apollo en resolver problemas
27 Mejor atencion a los estudiantes, con horarios mas empaticos puesto que son muy limitados §y muy poco
personal atendiendo en las ventanillas
38 Ninguna
33 Ezxcelente
40 Una gran responsabilidad y empatia por la Maestra, que nos dio la informacidn necesaria para las tutorias
"
42 Ninguna
43 Recibi un buen trato
44 Muy buena tutora, siempre informa y guia, a traves de la trayectoria académica de los alumnos
45 Muy bien
46 Ninguna
47 Establezcan mejor su rubrica operativa
48 Por el momento, todo bien
43 Te atienden mal
50 —---
51 Mis horarios disponibles
52
53 Sin comentarios
a4 Ninguna
Lt Todo fue claro
BE Todo fue elaro y agil
57 Difundir mas la informacidn sobre los requisitos
it Hay que mejorar un poco
59 Deberian mejorar la informacion y como la deben dar
[H1] Sin duda escogeria a la profesora como tutora
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave el documerto: T Fecha de emizion: Emizian Fagina.
MSE-EDM-025-F4 2% de febrero de 2022 02 2de 3
Unidad Académica Proceso: EMSERANZA-APREMDIZAJE Fecha: 31-may-23
Unid_ad F_'lolesic!nal Interdis_ciPIinal_ia de Ingenieria y Subproceso: |Tutoriasy asesorias Periodo: 2023-2
Ciencias Sociales y Administrativas [UPIICSA]
No. DE ENCUESTA COMENTARIODS CLASIFICACION

61 Todo esta muy bien

62 4

62

64 Ninguno

&5 Se tuvo un muy buen servicio a lo largo del periodo

. La mejor maestra que pude tener en costos § ojala diera mas materias porque me gustaria cursarlas con

ella sin lugar a dudas ensefia muy bien y nos aposa tanto estudiantilmente como mentalmente

BT Muy buena maestra y tutora

11 Excelente servicio de la tutoria por parte de Adriana Porras

3} Ezcelente profesora.

0 La maestra fue excelente tutora

Kl En todo momento fueron amables

Tz Mejorar su desempeio

73 Ezcelente maestra

4 Es una muy buena profesora

75 Todo fue 4

Fij Que nunca cambie

7 Las clases siempre fueron motivadoras §y me ayudaron en mi autoestima.

78 Sin comentarios

T ninguno

&0 Ninguna

81 Ninguna

g2 Mo tengo

83 Ninguna

84 Sin comentarios

85 Ninguna

86 Ninguna

a7 Me han brindado un buen servicio, ademas siempre han sido amables

B8 Ninguno

82 Todo bien

90

n Lack of charisma in the staff

32 4

a3 Sin comentarios
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

CTave del documento: T Fecha de emision: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 0z 2de3
Unidad Académica Proceso: EMSERANZA-APREMDIZAJE Fecha: 31-may-23
Unid_ad F_'mlesic!nal Interdis_ci!alinar_ia de Ingenieria y Subproceso: |Tutorias yasezoras FPeriodo: 0232
Ciencias Sociales y Administrativas [UPIICSA]
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
a4 Ezcelente profesora, tiene los conocimientos suficientes lo qu.e le permite transTitir oportunamente a los
alumnos los temas adecuados § no so0lo se enfoca en ensenarnos s5ing también en preccuparse por
95 Minguna queja
a6 Buena asesoria
ar Ninguno
98 Tienen Buen trato al cliente y procuran resolver las dudas que tengan.
99 Nada que comentar
100 me sirvio el programa de asesorias
i
102 Todo bien con la tutoria
103 Seria bueno que la explicacion fuera mas no tan rapida pero por el tiempo de la asesoria no lo brindaba
104 No
105 Esa todo bien
106 No
107 Que realmente se den tutorias, se pida apoyo en un problema y 1o evadia
108
109 Mo tengo ninguna
1o 4
m Rituto Politécnico Macional, desde el momento que pedi- informes para una boleta no supieron ayudarme, un
nz El servicio de titulacion es pesimo. nunca contestan § son como robots, ademas q abren 2 o 4 seminarios x
semestre para mas de 1000 egresados mas los rezagados. Es pesimo
n: Confiable
114 Todos los departamentos dan pena
1% r lo que no tengo quejas, pero si una sugerencia. Deberian ser mis amigables en tanto a la explicacidn de dif
116 No avisaron sobre algunos tramites
ns Ok
1ng No nos avisaron de todos los trimites.
119 Mejorar el sistema de atencion al alumno
120 Na
Fal
122 Fue 4
123 No
124 Dieberia ser mas igil la atencidn
125 Euena tutora
126 Ninguno
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADQOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

CTave del documento: T Fecha de emizion: Emizion Fagna.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02z 2de 3
Unidad Académica Proceso: EMSERAMZA-APRENDIZAJE Fecha: 3-may-23
Unid-ad F_'mfesic!nal Inlerdis-ci!ilinal-ia de Ingenieria y Subproceso: | Tutorfas y asesorias Perioda: 20232
Ciencias Sociales y Administrativas [UPIICSA]
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

127 Me parece genial pero creo que haria mas visible este termimo

128 Perfecto

129 Mo entiendo porque aiin no nos dan la beca, ya que metemos los papeles en tiempo y Forma

120 Pude resolver mis dudas en todo momento

1 muy buena tutora

132 Siempre se resolvieron las dudas que tenia

133 Los administrativos no saben tratar con estudiante, carecen de paciencia y siempre estan de mal humor

134 NA

135 La actitud del personal administrativo es pésima

136 La maestra kim nos ensefio todo

137 Ninguna

138 3

139 Que el personal sea mas amable

140 D MAS DE AGILIDAD EN LOS TRAMITES ¥ ATENCION EN LOS DEFARTAMENTOS EN ESPACIAL LOS ME|

1 Buen trabajo

142 Deberia de darse a conocer el programa un poco mas

143 Me gusto las clases que impartia la profesora y muy comprometida.

144 Todo de buena manera § cormrecta

145 Muy buena profesora y tutora 10410

146

147

148 Agilizar un poco mis los tramites

149 Fue muy interesante § se resolvieron las dudas

150 Fue 4

151 Mo tengo ninguna queja. me gusta el trato que nos dieron al momento de hacer el tramite.

152 Ninguno

153 Todo bien

154 El tiempo de espera o respuesta a veces 5 tardado

155 Podria mejorar

156 Ninguno, todo es 5

157 Ninguna

158 Ninguno

159 Todo bien
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INFORME EVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

CTave del documento: I Fecha de emision: Emision Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 0z 2del
Unidad Académica Proceso: EMSEFRANZA-APRENDIZAJE Fecha: 31-may-23
Unid_ad F_'mlesic!nal Inleldis_ci!rlinar_ia de Ingenieria y Subproceso: |Tutoriazyasezoras Feriodo: 2023-2
Ciencias Sociales y Administrativas [UPIICSA)
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

160 Mejorar la administracidn de los tiempos de tramites. tomando en cuenta las capacidades de cada carrera

161 Siempre fue muy atenta e interesada por nuestro bien

162 En gestidn escolar por lo general cuando pides un trimite es cuando a veces te atienden de mala gana

163 No es claro que se mide para docentes

164 Siempre estamos acompanados

165 -

166 Ninguna

167 Ninguno

168 Me Agrada Todo

169

170 Es muy buena maestra y también buena tutora

m Excelente

172 Todo excelente

173 Todo bien.

174 Ninguno

175 Ninguna

176 La tutora ni sabia que era nuestra tutora y nos dijo hasta apenas

177 Todo normal

178 der correctamente en los tramites mas saturados como las becas y tener materiales impresos de informacid

179 Ninguna

180 Ninguna

(] Ninguna

182 Deberian de cumplir con los horarios establecidos

183 Todo en orden, gracias

184 Mis amabilidad y flezibilidad

185 Como todo un servicios tiene sus pro § sus contras § con ello se va mejorando

186 Deberian de darse a conocer mas.

187 Comunicar el servicio de asesorias

188 Ha sido bueno y Facil el proceso

189 Mejoren los requisitos para gestion escolar

190 Poner mas horarios

9 = estar informados pero si les preguntamos nuestras dudas se enojan porque no sabemos como hacerlo gy n

192 Ninguna
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

TTave gel Jocumento: T Fecha de emizion: Emizian Fagna.
MSE-EDM-025-F4 2% de febrero de 2022 13 2ded
Unidad Académica Proceso: EMSERANZA-8PREMDIZAJE Fecha: F-may-23
Unid_ad F_'rnlesic!nal Inteldis_ciPIinal_ia de Ingenieria y Subproceso: |Tutoriazy azesoriaz Periodo: 2023-2
Ciencias Sociales y Administrativas [UPIICSA)
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

193 Esta muy bien todo

194 jNinguna!

195 o que la profesora preguntara constantemente acerca de como ibamos en las materias, problemas o Formas

196 Mo hay ninguna queja. fue muy empatica la maestra

197 Es de buen servicio

198 Muy buen servicio

199 Mo se de que tramites se habla

200 Mo abria la aplicacidn muy mal

2m Ninguno.

202 Ninguno.

203 Muy buen servicio.

204 No hay ninguna queja

205 Me agrado el ambiente

206 Sin comentarios

207 Todo bien

208 En general esta bien

209

210 Ninguno

21 Todo fue funcional

212 Buena gestion

213 Ninguno

214 Ninguna

215 Ninguna

216 Satisfaccion

217 Muy 4

218 Ninguna

219 Todo bien

220 Resuelve todas las dudas, es muy responsable, dedicada, respetuosa y atenta

221 Ninguna.

222 Muchos de los que te atienden suelen llegar a ser antipaticos y en algunas ocasiones groseros

223 Buen serviciol

224 Todo muy bien

225 Ninguna
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

CTave gel documerto: T Fecha de emizion: Emizion Fagna.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 oz 2ded
Unidad Académica Proceso: EMSEFANZA-APRENDIZAE Fecha: F-may-23
Unid_ad F_"ml‘esic!nal Interdis_ci?linal_ia de Ingenieriay Subproceso: | Tutariasyasezorias Periodo: 2023-2
Ciencias Sociales y Administrativas [UPIICSA]
No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION

226 Todo bien

227 hgan informada a la comunidad, saquen provecho de los medios de comunicacion con los que contamos hoy

228

223 Buena

230 Ninguna

21 Muy buena maestra

232 Ninguna

233 4

234 Me senti en total confianza para ezpresar alguna duda o comentario

235 todo bien

236 Mta Patricia, excelente profesora

237 Buen servicio

238 Mejorar la comunicacion de los tramites

239 hasta todo muy bien

240 mas agilidad. pero hasta el momento bien

24 muy bien

242

243 Todo bien, todo commecto

244 nada

245 Sin problemas hasta el momento

246 ninguno

247 La atencion brindada por los maestro es muy buena.

248 Cumple con lo necesario

3 "RESPOMNSABILIDAD"

250 Valor 3.63

251 muy buen trabajo en servicio escolar

252 Ninguno

253 ninguna

254 Cuidar los cometarios en el irea de Psicologia ala hora de atender a alguien nuevo._

255 Al momento estoy satisfecha con el trato y la atencion que brinda la escuela

256 Meijorar la parte del trato hacia los estudiantes

257 Mo tengo queja alguna

258 Minguna
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave del documenta: I Fecha de emision: Emizion Fagma.

MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 n2 2de 3

Unidad Académica Proceso:- EMSEFANZA-APRENDIZAJE Fecha: 3-may-23

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y

Ciencias Sociales y Administrativas [UPICSA] Subproceso: | Tutoriasy asesoras it 20z3-2
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
259 En terminos generales, esta bien pero puede mejorar.
260 Ninguna
261 Todo bien;)
262 Todo bien
263 Agilizar mas la atencion a los trimites

Guejas § sugerencia.
Gestion escolar no tiene nada de empatia para atender a los alumnos. 3 vueltas para hacer un tramite, por
que no esti, no hay firma, no lo encuentran.

En biblioteca otro show para expedir la constancia de no adeudo bibliotecario. No hay sistema, no 5e puede
ahorita, si son libros solicitados dias antes del periodo pandemia. te cobran todos los dias transcurridos
desde el cierre de la ESCA por esta situacion, hasta el dia de apertura de la biblioteca postpandemia, y
todavia se burlan diciendo que si tengo dinero para pagar el adeudo o me prestan.

De verdad que no tratan al alumno como tal, sino como una via para desquitar sus frustraciones.
iHay Fforma de sancionar econdmicamente a los funcionarios que no prestan adecuadamente el servicio
para el que los contrataron? o ;Solo hay amonestaciones?

Luego para colmo, de acuerdo con el periddico Universal, la ESCA no aparece dentro de los 10 primeros

264 lugares como mejor opeidn para estudiar Contaduri-a, LNI, LRC.
Falta mucho por hacer.
Deseo de verdad que estas notas tengan el suficiente peso para cambiar la forma de pensar de muchos de
los trabajadores del Estado que prestan sus servicios en la ESCA Tepepan, y que realmente conozcan al
menos la vision de la ESCA.
Que por cierto la vision habla de la calidad de los posgrados que ofrece, cuando debe preocuparse primero
por la calidad de las licenciaturas.
Gracias por el espacio para externar el trato que al menos a mi- me ha dado la ESCA Tepepan.
265 Creo que todo es perfecto conforme al trato y la informacidn presentada por parte del personal operativo.
286 Puede mejorar el trato
267 Fue 4 que la profesora Yadira fuera mi tutora, me aclaro varias dudas y me agyudo en diversos temas.
268 Deberian de dar el aviso desde el principio cual profesor sera nuestro tutor
2E9 El mejor
270 Ninguna
Fag | Hay mucha fila
272 Muy bueno
273 Ninguna
MEE-CID-021-F01 Rev. 01
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

3. Integracién de Competencias para la Titulacion “A”.
1 Gestion de la Titulacion Profesional (Prospectos)

Instituto Politécnico Nacional
Direccion de Educacion Superior
Unidades Académicas de Nivel Superior

& <
DES

Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO-9001:2015 o4

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave del dovumento: T FEcha de ermision: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 1 Fd 2 de 3
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE AFOY0 EDUCATIVO Fecha: 3-may-23
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y i e A R i Gigis
Ciencias Sociales y Administrativas (UPICSA]) el il B o 5
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

1

2 El trato es muy amable, las dudas se resuelven

3

4

5 Todo orden, gracias.

&

¥

&

9 Gracias

10

1 Todo el proceso fue excelente.

12 Realizar tramites digitales

13

14 Muy buena atencion por parte de titulacion y todo el personal

15 Ezcelente servicio, gran apogo en este momento tan importante

16 Ezclente

17 Gracias por su valioso apoyo en este paso tan importante para las instalaciones

18

19 Lo iinico que podrian mejorar es tener mayor comunicacion con los alumnos mediante redes sociales

20 Todo excelente siempre demostrando disposicion

21 Tuvieron una buena atencidn en todo el procedimiento de titulacion

2z Tuvieron una adecuada atencidn en todo el proceso

23

4

25 Muy buena atencidn en oficina de titulacion

26

27

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido el: 09-10-2023 Version 02 Pagina 85 de 120



SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME EVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave gel qocumerio: T Fecha de emizion: Emizien Fagms.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 1] 2de3
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 31-may-23
Unid_ad F_'mlesio_nal Inleldis_ci_plinar_ia de Ingenieria y Subproceso: | Gestion de la tivlacidn profesional Periodo: 2023-2
Ciencias Sociales y Administrativas [UPIICSA)
No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION
28 Muy amables
23 Buena atencidn, todo en tiempo § forma
30 Fue muy adecuada y clara la informacion proporcionada
H Buena atencion e informacion adecuada
3z Informacidn clara, resolvieron mis dudas amablemente
33 Ezxcelente atencion de Ricardo
34
35 Muy buen servicio. Siempre resuelven las dudas, incluso por Facebook responden a cualquier duda
36
37 Fue un buen servicio y me brndaron la informacidn necesaria
38 Buena atencidn
39 Ningun, buena atencidn
20 La atencion brindada por parte de Alejandro Fue excelente, resolvio todas mis dudas y con mucha paciencia
para resolver todas ellas
Ll Atencion eficiente y satisfactoria. Gracias.
42 Si me resolvieron todas mis dudas y me repitieron los documentos que requiero con amabilidad
43
4
45 Informacidn clara y precisa
46 Ezcelente servicio
47 Todo muy bien, resolvieron mis dudas
48 Ezcelente atencion
49 Buena atecion
50
51 Como sugerencia podria podria decir que es imporntate que se mejore la informacion en las paginas
oficiales para los estudiantes foraneos no tengamos tantas dudas.
52 Muy buena atencidn. Amabilidad del personal
53 Que tenga mejor visualizacion las computadoras
54
55 Buena atencion y brindar informacion de manera muy clara
L
a7 Me parecio muy buen servicio
58
54 Minguna
&0
61
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERI
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPE

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

Clave del documento:

Fecha de emizion:

Emizion

Fagna.

MSE-EDM-025-F4

Unidad Académica

28 de febrero de 2022

0z

2de 3

Froceso:

SERYICIOS DE APOYO EDUCATIVG

Fecha:

3-may-23

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria g
Ciencias Sociales y Administrativas [UPIICSA]

Subproceso:

Giestion de la titulacian profesional

Periodo: 2023-2

No. DE ENCUESTA

COMENTARIOS

CLASIFICACION

63

Un servicio muy eficiente en tiempos § en la atencion

64

65

La atencidn fue adecuada e instrucciones precisas. Gracias.

13

S5in comentario

67

68

Han logrado adaptarse a las condiciones para poder sequir ofertando el servicio y oportunidades. Se
agradece el hecho de apoyo al alumno egresado

63

Muy buena orientacidn, resolvieron todas mis dudas, gracias.

70

K

La atencion brindada en la oficina excelente por parte de Laritza, la atencion por commeo electronico regular

debido a falta de informacidn en mi caso sobre Fotografias.

T2

T3

T4

5

76

7

T8

79

Todo bien. Muchas gracias.

1

g2

83

84

86

87
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPEF

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

1. Gestion de la Titulacion Profesional (Seminario)

Instituto Politécnico Nacional : 1’( '
i E 1On Sug -
= DES

Sistema de Gestion de la Calidad 1SO-9001:2015 |

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

Clave deldocumento: | Fecha de emizion: Emizion Fagina:
MSE-EDM-025-F4 28 de Febrero de 2022 oz 2 de 3
Unidad Académica Proceso: SERYICIOS DE AFPOYD EDUCATIVO Fecha: F-may-23
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria g Sut Sl e i seiEs siofetional Period S
Ciencias Sociales y Administrativas (UPICSA]) o B bl £
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Minguno
5 Gracias por su apoyo, 5i pudieran implementar nuevamente que entregquen €l titulo en la toma de protesta
estaria excelente. se ahorrari-an tiempos.
3 Sugerencia, que contesten sus cornreos § Facebook en menor tiempo que el actual
4 Sin comentarios.
5 No encuentro Fallas en el proceso.
6 NI
T El personas fue muy amable § siempre contestaron mis dudas.
8 Me han brindado apoyo desde que me acelquﬁo al departamento. Gracias por orientarme.
9 todo muy bien
i} -
Mi sugerencia creo que es solo en el tema de las Fotos, seria 4 que al existir esta opcion de tomarlas en la
escuela, las personas que lo hacen les dieran a ustedes un horario para que los que vamos a tomar esta
1 opcidn podamos llegar o saber mas o menos en que horarss i oL L h = Ao x
habemos personas que tr| Flano inferior !RES—PGNSAEILIDMD
En general, es dificil consequir un lugar pero una vez lo Ig{ V30T 2. 5.
12 Todo bien
12 Una sugerencia seria, responder las lineas telefonicas. Es muy dificil comunicarse por ese medio.
14 Minguno
15 Dar mis informacidn
16 Buena atencion
17 Buen servicio
Todo bien hasta ahora, solo que la credencial siento que tiene un periodo de caducidad mug corto 3 en dado
18 caso de realizar o quedarnos un poco mas del tiempo establecido en ella que son unos meses puede que
nos nieguen acceso al instituto
19 -
20 Todo el procedimiento ha sido muy calro y rapido hasta la fecha
21 Buena informacidn . seria 4 implementar mas seminarios para la comunidad de la Esca
22 Sin comentarios buen servicio
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Clave del documenta: I Fecha de emision: Emisicn Fagina.

MSE-EDM-025-F 4% 28 de febrero de 2022 oz 2de 3

Unidad Académica Proceso: SERWVICIOS DE AFOY0 EDUCATIVD Fecha: Jmay-232

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria gy Gl Gestitn de I titulacidn profesional Erarfia] s022.2
Ciencias Sociales y Administrativas [UPIICSA] unproceso: P eriodo: -
No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION
23 El proceso fue rapido. También la atencidn de dudas durante el seminario a sido puntual.
4 La atencion es buena
25 Durante todo el proceso del seminario las respuestas a las dudas han sido puntuales.
26 El procedimiento para el tramite del seminario es 5s
27 Todos han sido claros y proporcionan Informacidn oportuna
28
s | Muy buena atencion por parte del equipo
10 Mejorar los medios de atencion, ya que en el proceso surgen muchas dudas y es complicado contactarse
con el irea correspondiente.
H Todo muy bien hasta ahora
32 Prestar mas atencion al correo electronico y a las preguntas que en ellos se realizan
I3 Me siento satisfecho hasta el momento
34 Buena atencion
35 Buena atencidn
36 Buena a titud durante el proceso de inscripcién
37 Buena atencion
38 Que haya la posibilidad de que oferten mas seminarios ya que la demanda es muy alta
19 Deberian de cobrar la credencial, para que de esta forma pueda ser plastificada gy la puedas traer en las
bolsas de tu pantalon o en bu cartera, ya que del tamano que es actualmente se puede perder muy Facil.
40 El tramite fue bastante ripido.
H Ninguna
42 Ninguno
43 Ninguno
44 Agradecido
5 Agradecido
45 Buena organizacion
&7 Me parece excesivo el precio de las Fotos, creo que deberian de buscar a otro proveedor que de verdad lo
de al precio § gque informen gue las fotos se pueden entregar después de la Fecha de inscripeidn.
48 Muy buen servicio por el personal de titulacifi*n
43 Sin comentario
50 Hasta el momento la atencidn ha sido buena § han resuelto mis dudas satisfactoriamente.
51 Todo cormrecto
MEE-CID-021-F 01 Few. 01

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido el: 09-10-2023 Version 02 Pagina 89 de 120




INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIO,
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

. < . e . . . .
. Gestion de la Titulacién Profesional (Titulados), sin comentarios.
R (o)
Instituto Politécnico Nacional A (% 7
Direccion de Educacion Superior E ) bES
Unidades Académicas de Nivel Superior
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO-2001:2015 4
TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS
CTaue del documento: T Fecha de ermsion: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de Febrero de 2022 oz 2 de 3
Unidad Académica Proceso: SERMICIOS DE AFOYD EDUCATINVD Fecha: Flmay-23
Escuels Supedr de Camereio y Admini=tracion, Suly Gestidn de la titulacidn profesional Period 2023-2
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] i e P il 5
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1
2 Buena informacion. muy amable_
3 Me dieron toda la informacidn que solicitaba, resolvieron dudas § aclarando temas.
4 Mugy buen trato, resolvieron todas mis dudas y las dejo claras, fue muy amable § sabe de los temas.
5 Apoyar a los alumnos por egresar difundiendo los medios en donde pueden obtener mas info.
&
7
8
9
o
11
12z
13 La atencidn g resolucidn de dudas fue excelente.
14 Gracias por la orientacidn y los tips para inscripeion al seminario de titulacidn.
15 Muy buen trato, resolvieron todas mis dudas g las dejo claras, fue muy amable § sabe de los temas.
16 Muy buen trato de Marisela.
17 Atencidn amable.
18
19
20
21 PMuy amable y muy buen servicio de atencidn.
22 Muy amable._
23 Ezcelente atencion
24 Minguna, la informacidn fue clara § precisa.
25 Informacion itil y muy buena atencidgn
26
27 Trato excelente
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DIRECCION DE EDUCACION SUPERIO,
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPEE

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TAELA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave gel documento: T Fecha de emizion: Emizian Fagma.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 0z 2de 3
Unidad Académica Proceso: SERYICIOS DE AFPOYO EDUCATIVG Fecha: H-may-23
Escuela S:.lperinr de Comercio y Administracidn, BrEEese: Gesticn de |3 titulacisn profesionsl Periodo: s023.2
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan])
No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION

28 Excelente servicio, resolvieron todas mis dudas

29

30 Todo excelente, muy buena atencidn

n

3z

33 Al fin pude aclarar mis dudas sobre titulacion

34 Tenia muchas dudas y vine a encontrar atencion vocacional.

35 Buena informacion

36

37 Buen servicio, informacion clara.

i+ Publicar mas info en las pag web

33 Ezcelente atencidn de manera presencial y que publiquen mas en la pagina de FB y redes sociales.

40 Buen trato por parte de la persona encargada

H Todo bien

42

43 La informacidn fue proporcionada de la manera correcta y satisfactoria

44 Es importante que tengan mas seminarios disponibles.

45

46 Proceso rapido, sin demoras, todo claro desde un inicio.

47

Ft: Siuper atencion y explicacion. Gracias_

49

50

a1 Muy buena informacidn, maravilloso trabajo.

52

53

54

55

56 El servicio Fue excelente, se resolvieron mis dudas.

57

58 Se ve una gran organizacion, ha mejorado mucho. Gracias.

59 Ezcelente administracion.

&0

61
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIE

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave del documenta: [ Fecha & emizion: Emizian Fagina.

MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 2de 3

Unidad Académica Proceso: SERYICIOS DE AFOYOEDUCATING Fecha: 3l-may-23

Escuela Superior de Comercio y Administracidn,
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan])

Subproceso: | Gestidn de la titulacidn profesional Periodo- 20232

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

62

63 Buena atencidn.

64 Buen servicio.

65

[ Todo bien.

67

.13 Muy buena atencidn.

[

70

"

72

e Seria conveniente que la informacidn se publicara en internet.

T4

%

76

7 Te tratan bien y con amabilidad.

T8 El trato siempre 5 muy amable, atento § sobre todo muy informado. Muchas gracias.

i3

80

1

&2

82

&4

85

87
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIO,
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

4. Integracion de Competencias para la Titulacion “B”

R Servicio Social

o

Instituto Politécenico Nacional
Direccion de Educacion Superior

Unidades Académicas de Nivel Superior DES
Sistema de Gestion de |la Calidad 1SO-2001:2015 74
TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS
TT5ve del documento: I Fecha de ermizion: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 2de 3
Unidad Académica Proceso: INTEGRACIAN DE COMPETEMCIAS PARA LA TITULACION Fecha: H-may-23
E 12 Superion e £ 10 ySaminy Suby Servicio social Period: 2023-2
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan) eaproceso: eHpon: i
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Ninguno
2 Me apoyaron en lo que necesité
3
4
5
&
T Buen servicio
1 Recibi informacidn adecuada y excelente trato
: ] Muyg buen servicio proporcionado, felicidades
10 Excelente atencidn
n He recibido una buena atencion con respecto a todas las dudas que he tenido acerca de mis trimites
12
12
“
15 PMuy amable, casi nunca son asi
16
17 Todo bien
s
iy Buena atencidn, el 5r. Jose Luis siempre dispuesto a resolver dudas del irea y si tiene el conocimiento
hasta de otras areas me ha dado orientacign
20 Buen servicio y gracias por la atencidn
21 Estar un poco mis pendientes sobre 10s conmeos
2z Buen trato y dan la informacidn necesaria
23 Los datgos brindados fueron muy buenos g dieron mejor retroalimentacidn que gestién escolar
24 Ezcelente servicio
25 Todo bien
26 Ezcelente atencidn departe de la sefiorita Karina
27 Exzcelente atencidn por parte del Sr. Andrei
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERI
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPE

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTane del documento: T Fecha de emizian: Emizion Fagmna.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 0z 2 de 3

Unidad Académica Proceso: IMTEGRACION OE COMPETEMCIAS PARA LA TITULACION Fecha: H-may-23

Escuela Superior de Comercio y Administracidn,
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan]

Subproceso: | Servicio social Periodo: 2023-2

No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION

28

23 Muy buen servicio

30 Todo bien

H

32 Fue muy buena la atencidn y siempre resolvieron mis dudas

33

4

35 Ezcelente orientacion, apoyo § aclaracion de dudas_ Les agradezeo la atencidn especial recibida

Toda la atencion es excelente. No tengo ninguna queja y agradezco la amabilidad y atencion que me

36 - "
brindan a nosobros como estudiantes

37

38

3

40

" Todo DK

42 Ninguna

43 Gracias por la paciencia en atender las dudas cada vez que venia

4+

45

46

47

48 El tramite fue muy ripido, buen servicio

43

50

52

53

54

55

56

57

g Buen trato § me gqusto como resuelven las dudas

54 Excelente atencidn

B0 Buena atencidn y amabilidad.

MEE-CID-021-F1 Rev. 01
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL-

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

B <
: DES

Sisterna de Gestién de la Calidad 1SO-9001:2015 7 4d

1R Seguimiento de Egresados

Instituto Politécnico Nacional
Direccién de Educacidn Superior
Unidades Académicas de Nivel Superior

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave deldocumenta: | Fecha de emision: Emisian Hagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de Febrero de 2022 o2 2de=3

Unidad Académica Proceso: IMTEGRACICON DE COMPETEMCIAS PaRE La TITULACION Fecha: S1-may-23

Ezcuela Superior de Comercio y Administracidn.,
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan]

Subproceso: |Seguimiento a egresados Periodo: 2023-2

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

1

2

T Excelente atencidn del personal de recepcion

8 Creo que hizo falta mayor difusion.

10

n

12

13

14

1

16

1w

18

19

20 Exzcelente idea hacer este tipo de eventos.

21

22 Buena

23 Felicidades por realizar este tipo de eventos.

24

25
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAI

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIE

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTane del documento: T Fecha de emi=ion: Emizion Fagma.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 2ded

Unidad Académica Proceso: INTEGRACION DOE COMPETERCIAS PARA LA TITULACIEN Fecha: H-may-23

Escuela Superior de Comercio y Administracion,
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan])

Subproceso: Sequimienta a egresados FPeriodo: 2023-2

No. DE ENCUESTA COMENTARIDS CLASIFICACION

26 Todo bien

27

28 Todo muy bien

23

30

H

32

33

34

35

36

37

38

33

40

H

42

43

4+

45

46 Gracias por Integrarnos en estos eventos

47

48 Es necesario mas promocidn

49 Gracias por organizar este tipo de eventos, nos permite contivar en contacto cOn nUestros compaheros

50 Gracias por la invitacion

51 Gracias por este evento

52

53

54

MSE-CID-021-Foi Few. 1
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INSTITUTO POLITECNICO'NACIONA

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 7
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

5. Servicios de Apoyo Educativo

l. Servicios Bibliotecarios

8 <o

Sistema de Gestion de la Calidad 150-9001:2015 7 |

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS
3 T Feha

Thave 3 Ermimcn Faans
MEE-EDM UZ5-FA4 28 do Febroro do 2022 0z ETES
Unidad ficadémica - SERVICIOS DE AFOYO EDUCATIVD Fecha: A-may-22
Ezcucla Superior de Comercio y Administracin, Unidad Tepopan [ESCA- Tepepan] Sub Ebli Perioda: an3.2
No. DE ENCUESTA iCuiles conlos isios que utilizas F +n 12 bibli r COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Fréstaro de libros ou sala Ty buena el =in EONEar CON Una 1od WIA 06 Calldad dentro 46 13 =ala para
poder trabajar con equipos de
z Fréctamo de Ibros en ala
2 Préctamo de libros en sala
a é ds squipo de Tienen muy buena atencitn, £On muy Heacez § amablas.
5 Fréstamo de libroes en sala E= buena su izaciGn, ;x'n : &5 imp alasp a5 para que puedan prestar
P en el en que abren la biblicte.
& Fréat imterbibliotecario o gustaria quo 13 Ta sbricran mas tompeans, come alas 770 am. A domiz que a ooa mizma kot
Heque ol d do las copiaz, 43 que 3 veess los de copias
7 Fréctamo de libros on ala ran as parano q con un £olo terming [os FolicktaciGn]
" " N . El £o10icio bibIOLeCarin o5 de e1eelonte calidad, me ha £orvldo para consuliar 105 IBIOS qUB 105 ProfRsoIes
o Pristamo de libros en sala, préstamo de fibros a domisilio. o pide. Eta 05 Satisiocho con of sersiin.
] Fréctamo de libros on ala
"0 Préstamo de libroxs en ala Buen servicio
n Préstamo de libros en sala Ezcelente servisio
12 Fréctamo de libros on ala Agudaria mucho que haga conoEiGn 3 INKEINEE dentro de 13 sala.
1 . o oquipe do Mi sugerencia e poner mis cquipo de computo, ya que siempre hay muchos alumnos en fila para poder
OCUpAr UNa Maquina ¢ imprimir sus trabajos
. Frbatama de libras on saia, préstames de squipe o compurn Fc gusta mucho o servicio de 1 bibliotroa, ya que todos son muy amables 3 = ayudan con ol matenal que
ne. yla esta muy ardenada y limpia.
7 Fré de equipo de
L Préstamuo de libros en sala Que ze pueda poner bien la sefial de internet, 32 gue no tienen buena recepsion para elaborar trabajos.
1 Préctamo de libros en <ala Foliciaciones
20 Préctamo de libros en sala Se agradecs la execlonte atoncidn.
. riatame de libros en sala ™G parccc DUTha TU Grganization § 1a varicdad do NDIOZ qUO (IONeN, 0% DUCNa §a que dosdc ml oEporieRela,
todos 105 IIBIoS qus buseo los tienen.
22 Préctamo de libros en <ala CONLAE COB INRIMEE para Tareas.
23 Préctamo de libros en sala Falta contar con internet para asi llovar a cabo investigaciones.
24 Fré: de equipo de Hinguna
20 Préctamo de libros en <ala
26 Préctamo de libros en sala Tener internot
27 Fréstamno de lIBIOT en sala, pre de IIhios a [ de equipo de Internet por favor
28 Préstamo de libios en sala. préstamos de equipo de compuno
29 Pré: de equipo de p Eucna atencidn on la biblioteca.
20 Biblioteca virtual o en linea.
2 Préstamo de libros en sala, biblioteca virtual o en linea.
32 Préstamo de libros en sala
33 & de equipo de Es de felicitar el control y manejo que han tenido dentro de biblioteca_
34 Pré de equipo de . bibli virtual o en linea. Se iene una buena izacién. control § respeto. es agradable tener un circulo asi.
35 Es muy rapido encontrar algiin libro solici wa que el nos ayuda i
36 Préstamo de libros en sala Serviria de mucho el servicio de conezidn a internet dentro de la biblioteca.
37 Préstamo de libros en sala Que tengan sillones pequenas.
ke Préstamo de libros en sala Hace Falta internet en la sala, libros mas actualizados.
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TTave del document T Fecha 08 EmIson: Emizsian Faging,
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No. DE ENCUESTA iCuales son los que utilizas en la hibli COMENTARIOS CLASIFICACION

En la organizacin de los libros es buena, solo que para trabajos el internet es la falla, 32 que no podemos

19 Préstamo de libros en sala o -
elaborar trabajos bien por la mala seital.
40 Préstamo de libros en sala Bien § falta internet en la sala.
A " En la atencion de ibios es bueno, pero sugierc que haya internet, ya que solo hay red e inclusa ha
“ Préstamo de libros en sala P giera que hay 2 q 4 "
roblemas para conectarse.
N - Se puede encontrar gran vaniedad de libros muy Gliles. pera otro elemento iMportante 65 (enel acces0 a
12 Préstamo de libros en sala N o . Pl
internet, ya que es il al de hacer tareas o ineluso consultas y trimites
43 Préstamos de equipo de computo El servicio de prestamo de equipo de computo es muy buenc
N - " - Estaipia bien que en Ia biblioteca virtual hubiera mas variedad de ibros, el registro para entrar a biblioteca
“ Préstama de libros en sala, Préstamos de equipo de computo ) ”
se podiia hacer con el QR de la credencial, la de la biblioteca me
45 Préstamos de equipo de computo La biblioteca debe:
46 Préstama de libros en sala, Préstamos de equipo de computa Mas variedad de libros, asi como la actualizacién de dichos libros, ms servicio de internet.
47 Préstamos de equipo de computo Haee Falta internet dentro de la bibli . més ei 3
48 Préstamo de libros en sala Hace falta la conezidn a internet y mas maquinas [computadoras)
49 Préstamo de libros en sala Como sugerencia: actualizar los libros y equipo de computo para trab
50 Préstamos de equipo de computo Lo que falta es el acceso a internet § conzesiones de carga para equipo.
51 Préstamo de libros en sala
52 Préstamo de libros en sala
53 Préstamo de libros en sala. préstamos de equipo de computo
A - Les agradezco el apoyo que nos proporcionen, sobre el uso de 105 equIpos de Computo § 1a impresion de
54 Préstamas de equipo de computa 9 po¥e 4 prop P TP 3 P
documentos ya que los precos son ibles y la calidad excelente.
55 Préstamo de libros en sala, préstamo interbibliotecario Muy amables todos, en espeeial las de la tarde. Solo el servicio de copias no es bueno.
. N © Todo muy bien, solo en ocasiones el de las copias contesta molesto o se desespera, de ahi en fuera, todo
56 Préstamo de libros en sala, préstamos de equipo de computo ) > -
bien. Las sefioras de la tarde son muy amable: Series
57 Préstamo de libros en sala, préstamos de equipo de computo La atencidn es buena a demis de que el trato es cordial Valor
- " N N ET servicio es bastante bueno § hace la estancia muy agradable, solo sugiero que hasa
58 Préstamo de libros en sala. préstamos de equipo de computo s N " 20r giero q s
3 la actitud servicial de la genete encargada.
A P - Las ueces que he venido a la biblioteca por un libro o estudiar me siento confiado en que Yoy a recibir
59 Préstamo interbibliotecario o
aguda y que puedo estar seguro de que voy a poder estudiar de manera tranquila y sin problema.
60 Préstamo de libros en sala, préstamos de equipo de computo
61 Préstamo de libros en sala Hasta ahora todo a sido de manera bien 3 no he tenido ningun problema.
62 Préstamo de libros en sala
63 Préstamo de libros en sala Estoy satisfecho. Felicidades.
- . N Actualizar 1a biblioteca virtual, ya que muestra que ezisten libros que no se encuentran en fisico, tener
64 Préstamo de libros en sala, préstamos de equipo de computo : S
internet en b teca que si funcione.
§5 Préstamo de libros en sala, préstamos de equipo de computo Falta de equipo de computo y libros mas actuales.
66 Préstamo de libros en sala Falta de equipo de computo . libros de otras tematicas como literatura clasica. etc.
" N N Hace falla servicios de internet para poder consultar informaeian, de igual manera 1as mesas Son bajas en
67 Préstamo de libros en sala, préstamos de equipo de computo i - . - . .
comparacidn con las sillas, en la mayoria del tiempo es incomodo poder escribir.
Préstamo de hbros en sala. de equipo de 3 A -
68 | =quip Hace Falta mas . internet para ¥ que al pedir libros no sea tan tardado el proceso.
69 Préstamo de libros en sala, préstamos de equipo de computo Deberian de poner internet, mis computadoras.
70 Préstamo de libros en sala, préstamo de libros a domicilio. Ninguna.
m Préstamo de libros en sala. préstamos de equipo de computo
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= Préstame de libros en sals La atencidn que brindan e satislactoria, debido a que cualquier duds que 3= tenga con rexpesto als
busqueda de libros u otro nes la resuchren son Favildiad.
. Fritame de Ebros on sale La atencibn del personal es buena, feliciiaciones. Sin #mbargo €5 urgende amplical la red VIl para que
podames tener un oplimo ae0e50 o lls en la sala desde nuestros propios dispositivos.
4 Préstamo de libios en sala
T Préstamo de Hbros en sala Tener Nbros mas actualizados, mis variedad y poder escanear algunas piginas de libros.
6 Préstamos de equipe de computo Me gustaria que el servicio de copias e impresiones huera mas eficiente.
- Pedet 4o oquipo de compute En 4n3 cugsroncis que propondiia oz que abran lac sillac onds octa proRibide sentarce, 3a que en hors pioo
es un lugar para estudiar o de los fibros.
- Erdrtama do libros en sala, pré=tamos de quipe 4o compute Mace miz falts computadoras, internet 3 un lugar para sentarte 3 leet 2 5to me refiero con una zona de
sillones._
70 Préstamos de equipoe de computo
0 Préstamo de libros en sala Sugiero el equipo de computo & internet bueno y agilizar e prestamo de libos.
En mi opinion, CONsMETo que deberian agregar IDIOS actualzados, CONNar ¢on Mayor EqUIPC 4e COmputo
& Préotamo de Hbros en sala En mi opiniGn, CONSMETo que deberian ag:egal Tibio= actualizados, CONtar ¢on Mayor equIpo de COmpUio §
2 Préstamo de libros en sala
83 Préstamo de libros en sala
a4 Préstamao de fibros en sala M3z computadoras de escritorio.
5 Pristamo de fibros on sala
"% Préstama de libres en sala, préstamos de equipo de computo Espacios bicn divididos, buena mpisza

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

TTave del doaumenta: T Feha de smsion: Emision Fagina.

MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 24de3

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APDYOEDUCATIVOD Fecha: F-may-23

Escuela Superior de Comercio y Administracion. Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] Subproceso: | Servicios Bibliotecarios Periodo: 032
No. DE ENCUESTA £Cuiles son los semvicios que utilizas frecuentemente en la biblioteca? COMENTARIOS CLASIFICACION
87 Préstamos de equipo de computo Ninguna
&8 Préstamo de libros en sala_ biblioteca virtual o en linea. El servicio es optimo y muy bueno.
2 Préstamo de ibros en sala, p de libros a TGl de equipo | Que hubiera mas contactos de luz, mas mesas § sillas, algunas mas computadoras para trabajar, 5o solo
de computo. biblioteca virtual o en linea. para consulta
20 Préctamo de libros en sala Deberian implementar red WIF| para los alUmnos que traemos nuestro propio eqUips de computo, Sena de
gran ayuda para nosotros.
Préstamo de ibros en sala, de equipo de — )
o ; < y Buen servicio, eficaz en varios aspectos.
92 Pré de equipo de . pré i ibli i Muy buen trabajo.
3 Préstamo de libros en sala El 1 ayuda b v la atencion es buena.
a4 Préstamo de libros en sala Hace falta ros i NIF, inas para realizar i i internet.
. n Faltan libros actualizados sobre contabilidad, asi como Hisicos agendados, prontuarios § NIFS, me gustaria
a5 Préstamo de libros en sala " " ©
que tengan estos libros para poder realizar mis tareas.
96 Biblioteca virtual o en linea. Sugerencia: tener acceso a internet en la escuela.
- Fréotamo de ibros on sl ETpersonal e5 atento § amable. siempre fesueluen dudas de manera muy atenta. Solo e gustaria que
hubiese internet para los equipos de computo.
28 Préstamo de libros en sala Una mejora de internet y mejoramiento
99 Préstamos de equipo de computo Seria mejor si metieran mas equipo de computo e internet.
100 Préstamo de libros en sala_ préstamos de equipo de computo
1w Préstamos de equipo de computo En lo general, me parece que esta todo bien, acepto por el hecho de que no haya servicio de internet.
02 Préstamo de libros en sala Se tiene un buen servicio, ambiente, comodo, resuelven dudas y material adecuado.
MSE-CID-021-F01 Rev. 01
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. Préstamo de Equipo Informatico.

. 19
DES
sisterna de Gestion de la Calidad 1SO-9001:2015 7 |

TAELA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

TS de T Foehads smisian Emenn Fagne
MSE-EDM-D25F4 2% de fobrero do 2022 02 240
Unidad Académicas Ploceso: SERWICIOD DE APOYOEDUCATIYO Fecha FHmag-2d
Escuela Superior de Comercio § Administrazion, Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] Subproceso: | Préstama deequipoirfarmatico FPeriodn: e )
Mo, OE ENCUESTA | <L CT=I0e125 JI90N progiama en espee rlco_pa_la;eallzal TS acivIlages academicas T T LA
L]
1 No Sin comentanos
2 Mo gustaria que apogen 3 ocupar Adobe Bustrstion Mo gustaria que mojoraran of acoeso, no s may grata tener una multitud on las ozcaleras
3 No Deberian agilizar el acceso o las aulas
4 Permitir asceso al laboratoric antes de que llegue el maestio
5 Mo Pongan un stathuk < y no cabemos on las aulaz
05 salones No HERe 105 eqUIPDS O NO SON SUFICEnte grandes para que el gIupo
& Los salones no Liene 105 eqUIPDs O NO SON SUNCEnte grandes para que el giupo Halones B CompING Mas yraides
este dentro de un mismo sakin
Los programas bisicos estin bien, podiian consideran algin progiama para los
7 sontsdores, slgo que nos agude & cntender mas sobre la contabilidad, programas Sin somentanics
relacionados.
o Mejor arganizacién son los cupos de alumnas on aula por que hay diferentes salones en un solo grupe
3 F Feio una sug L juncar el 2 con el | por que no cabemos
"
n
1z Excel Graclas por 105 NUEVOS eqUIPDS. PEre €5 IMPOrtante cONar con Internet en toda la escuela
Lk La velocidad delinternet es realmente mala
La wvelocidad del intomnot o un para ingresar a progr aweesos. Laz sondicionos de las aulas,
" asi camn 1 atencidn en ol servicin = buena
1% Mo
1€ Elintemst o< lenta
" Tienen lo necesatio Mejoren el inteines, es muy diffcil vabajar con poce internet
1%
1 Pagueteri s Dffice y Adobe
n Exzcel El Intemet &s malo
2 Exzcel Mejorar el internst
22 Excel Majorar o internst
23 Mejorar el internet
2%
i Me gustaria cOMo alUmno (ENgamos actes0 4 05 equIpos CUINdD 105 RECESKemos con 1equisitos para
PIOLEQET 105 equUIpOS
26
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TTawe del dooumenta: T FeEha g8 emsion: EmiEion Pagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 0z 2de3
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS OE APDYO EDUCATYO Fecha: Imay-23
Escuela Superior de Comercio y Administracion, Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan) Subproceso: | Préstamo de equipo informatico Periodo: 20232
HNo. DE ENCUESTA | £C0nideras algin programa en especifico pam’.-ahza. Ttus actividades academicas COMENTARIOS CLASIFICACION
L] ?

27 Word Se pide un mejor trato en la entrada

28 Excel

2 Programas contables como Noi 3 COI ETaula &5 un poca pequena, por ella no cabemos todo el grupo dentia de Ia misma, et genera prablema

para como x para nuestio docente d.

30 No Que sea una mejor gestion en los grupos

Hn No Que sea una mejor gestion en los grupos

32 Programas contables como Noi y COI Qque haya una mayor capacidad en el salén

= No Tue quiten el muro del laboratonio 1 para juntarlo con el 2. §a que €5 molesto tener que estar en ambas

aulas para que la nos de indicacit xa que no dosos en el i

34 Si, que no cabemos en un solo salén y es muy i tanto para la como para

5 Los salones y que algunos equipos no funcionan Dberian ampliar las aulas para que no se ocupen 2 salones. deberian mejorar el internet y los equipos

36 Ezcel En la clase no cabemos todos, ocupamos salones mas grandes

a7 a divisicn de laboratorio 1y 2

s No Cambiar o asignar de mejor manera los grupos con gran nimero de alumnos

. Que quiten Ta pared de en medio que divide &1 aula, ya que €5 mug complicado trabajar § qUe nos ezqpliquen

alavez

w Programa, no Que eapandan el aula, RURGa aleanzo maquina § me Lengo que It a otra sala § N6 veo las INdicaciones de as

4 Meijorar las aulas. el internet

2 mejorar las aulas e internet

[t Meijorar el servicio de internet

" Solo a veces el internet lento Las aulas no son lo suficientemente grandes

45 Word y Excel No es suficiente el espacio en las aulas

*® Programas contables Estoy en desacuerdo de estar en 2 aulas

. Enla sala 13 2 estan di y dificulta el je. 5a que que estar llenando y vi

la If ion de la Fy

" Word y Ezcel No me parece que tengamos dos salones para una clase

LL] Hinguna, estan bien los programas

50 Mo, toda lo que necesario para trabajar

51 Las aplicaciones que ocupo son las que tiene el equipo

52 Pues para la licenciatura de C.P. es necesario tener acceso a COIY NOI

53 Tanto el encargado como los técnicos brindan el apoyo necesario a quien lo necesite

54 Photoshop Aulas mas grandes, §a que somos demaciados alumnos

. N Deberian poner o brindar internet gratuito en toda la escuela. ademas de brindar talleres o cursos
55 Pagqueteria Office ! A
L]

56 hantenimiento del aula es bueno, siempre esti limpio, los equipos de computo se encuentian en perfecto est

57 Tiene todos los progamas necesarios Creo que todas las

58 Py icos para la ilidad

59 Considero que tiene todo lo necesario

1]

IRAD-DESUAs-SGOE-F25-23 Emitido el: 09-10-2023 Version 02 Pagina 101 de 120




INSTITUTO POLITECNICO'NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR >
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERI®R.!

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ISO 21001 : 2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

& Minguno
[ Adabe, Photoshop

(] Mo, ninguno Temer of 300050 & internet para tencr una mejor idn con di

[ Por ¢l momento ningunc Las alumnos WIFI para dEmi

€5 Clasroom, Google, Teams igan asi, mientras of internct no se pare g las compus, enciondan y trabajen bien, todo ssta sorrecto. Graciad
[

&7 Mo, pero on ocasionss la sefal de internet o muy lonta La atencién oz muy buena

[ Phatoshop Gracias

€9 ok mal

70

ki

72 Bien

72

T

75

75
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T3 el documen T FEeha 48 SEion: Ermizion FIgna
MSE-EDM-025-F4 2% de Febrero de 2022 02 2de 3
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: Sl-may-23
Escuela Superior de Comercio y Administracidn, Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] Subproceso: | Préstamo de equipo informético Periodo: 20232
No. DE ENCUESTA | £00n=Heras algiin programa en ssp:l:lfimlj pam;-aliz-r tus actividades academicas, SIS LGSR
77 No
78 Office 365 Me agrada la manera en la cual nos atienden
79
20
&
82 Falta algiin programa de edicitn para realizar logos y cosas de ese estilo Que es muy bueo el servicio
83 Clasraom, word
24 Word
85 Office 365 Me gusta mucho que son muy funcionales. grandes § nuevas las computadoras
86 Programas de edicién Hasta el momento la atencién es muy buena
&7 Word, excel, power point
83 Hinguno
89 word Es bueno el servicio, tenemos que cuidarla
a0 No. todo esta muy bien. considero que puec hacer mis trabajos adecuadamente
L] Word y documuentos de google Todo es bastante bueno, considero que la ayuda es buena
92
93 Toda la paqueteria de Offices 365 Muy buen trato § amable
a4 Ezcel. word. power point Preste atencion § brindo buen tratos
35
£
97 Los disponibles son adecuados, pero estaria mejor que tuvieran Dffice 365 Buen servicio
28 Ninguno
38 No. considero que cumple con lo necesario
100 No No
101 Microsoft Teams, canua El servicio es bueno, pero la atencién de quien esti en recepeidn del mismo piso debe ser mis empitica
102 Excel y word Buenos maestros, pero hace falta internet
103 No
104 No
105 Las aplicaciones de word, excel, power point, google chrome
106 A la hora de realizar investigaciones o conectarme es muy lento Mejorar la calidad del internet
107 De acuerdo a mi carrera podria ser COI 'Y NOI
108 No
109
1o No
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m No MNeczesario un aula destinada a poder realizar trabajos académicos

n2 Seria de gran utilidad una aula con computadoras de wso libre para realizar tareas. ete.

=] Vord Falta de internet

n Mo Ezcelentes profesarss, Falta ol internst

ns Mo

ne Que no dejon que se forme +n las esoaleras, que no soan tan grosercs on la forma de hablarnos on la entrada
n Mingun Buen servicio

na

FOr ¢l momento no (engo NnQUn programa en especiHco que necesite parala
de

mni

et o g, e e re v S e e
2 No

7”2

122 No. se cuenta ¢on 105 necesarios Que no ab las | (L] i

124 Sermas amables

128 Ser mas amables en ol irea de control de aceeso a la sala de computo

126 Tener mis contral on ol Srea de las escaloras

127 E= muy pronto para esta oncuesta
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TTave del docamenta: FEchs 0% EMmzon: Emizidn Fagina.

MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 2de3

Unidad Académica Proceso: SERYICIOS DE AFDYO EDUCATIVO Fecha: I-may-23
Escuela Superior de Comercio y Administracién, Unidad Tepepan (ESCA- Tepepan]) Subprocesa: |Préstamo de equipo informético Periodo: 20232

No. DE ENCUESTA

ICansideras algin programa en especifiico para realizar ts actividades academicas
0 2

COMENTARIOS

CLASIFICACION

128 No especifico

129 No especifico

130 Mo especifico Que el personal sea mas amable

1= No

132

123 Excel La sefora que da el acceso a 1as aulas de COMPULD €5 MUY gIOSEra € IMante, aparte [as COMPUS a Veces
tardan mucho en prender

134 Ezcel Ser mis amable al permitir el acceso a las aulas, que apaguen bien la computadora

135

136

137

138 Mo, tiene lo necesario (hasta el momento]

139 Considero que deben tener mis computadoras a la sala

140 No Mejorar el internet

" Todo bien

"2 Ezxcel, word, teams, ete Graeias por hacer bien su trabajo

143 Pues para algunas plataformas necesitamos internet § no siempre podemos trabajar

4

us Ninguno, cuenta con los programas adecuados

46 No Todo bien

1“7 Word y excel

s

9

150

151

152

153

154

155 Excel y word

156 Excel y word

157 Acess y photoshop

158 Mo, ninguno

159 En ocasiones las computadoras no prenden

160

161
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162

163

164 Programas de edicién Es muy buena el drea de informatica

165 Word

166

167 Word y excel El internet deberia ser un poco mas rapido. el equipo de computo cada vez es mas nuevo § eficiente
168 No hay ninguno Hay ocasiones donde el internet serealenta mucho tiempo
169 Aiin no he de algiin en Ninguna, todo bien

170 Que la biblioteca tenga internet

7 Todos los equipos cuentan con lo necesario hasta el momento Muy buena atencidn

172 Considero que estin los necesarios en el quipo Hasta el mmento |3 atencién es muy buena, que sigan asi
173 Si, canva

174 Mo, tienen todo bien, la paqueteria de office Ninguna queja, todo Feliz

175 Canva padria ser Me agrada la estancia aqui

176 Canva estaria muy bien Me parece muy satisfactorio

177 Hasta el momento con los programas con los que cuenta he podido trabajar bien

178 Adobe premier

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS
T

TTawe dal FEchiade Erision: EMER Fagina
MSE-EDM-DZ5-F4 28 de Febrero de 2022 0 23

Proceso: SERMICIOS DE APOYOEDUCATIVG Focha: Flmag2
Escucla Superior de Comeroio y Administracidn, Unidad Tepepan ([ESCA- Tepepan) Préztama de equipai Feriodo: 2232
No. DE ENCUESTA | ECoR=ideras SIgan progiama on czpesifics para roalizal tus sctividades aoadimines COMENTARIDS CLASIFICACION

 escolares 7

79 waord, excel Gue buene que las computadoras SO0 nUevas, INCIDNan bien § 50n Mas ripida
120 Ninguno

" Boogle, documentos

192 Mo

183 Todes los programas estin integrados en los equipes Es= efigients

a4 Hasta ahorita es adecuado Todo bien

185 para crear Gue el Intemet sea mis 1&pido
196 Mo, concidern que tnda ecta hien

187 Mo, todos los que utilicamos estan en el equipo

188

189 Cuentan con todos |05 Programas necesanos

190 Mis aplicaciones para la creacion de fotos y videos ya sea para editar Felicidades

L1 Muy buen servicio

192 El aceeso a las aulas es muy tardado

193 NO

194 No, ninguno

195 Vord y canvs

196 Tiene muy buen equipo de computo.
197

198

199

00
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il. Gestion de Becas. No se aplicaron encuestas.

V. Gestion de la Movilidad Académica.

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

Tave del documante: T Fochs deemizion: Emizién o
MSE-EDM-D25-F4 26 de febrero de 2022 0z Z dc 3
Usidad Acadimica SERVICIOE DE AP0 EOUCATIVO Fechas 3may-23
Escuels Superior de Comercio y Adminiztracion, 3 o
Pasilidad acad S :
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan) P opilis Eitinde 202342
Ho. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACIGN
1 Me guzto la informacién proporcionada
2 Baeaa informacisa
3 Fue un problema lo de loz trimites o papeles solicitados, porque ao hicieros bien los tiempos.
. Mejor orgasizaciés ea tiempos para realizar la docementacida sin prisa.
Dberian agilizar 162 trimites porque Inego £20 = 16 que a0z GiHEat y por <50 podemos perder
s suestro lugar
5
1
8
9 Todo may clars ex Ia platics isformativa, s& resolvis toda duda que surgié
L2 orieatacitn fae muy COMpIeta y amena, STistib preparacion y fue de mucko apoys para laz dedas que
o renia
1
P Wiz gustaria que aparte 4 @ Bio & Tonald, bifa de intercambio aacional. Interaacioaal
(america lating y otres)
13
" Aclararos todas laz dudas que tesian
] Lograros resolrer todas mis dudas
& T2 piatica fae muy agradabic, ya que =i rezolvicron dwidaz § ot portaros muy amables y con 13
dizposibilidad de explicaraos cada detalle de Ia convoratoria
1" Las Fechas de eatrega de d facron may precipitad
13 Traer wna perzons con cxperieacia cn movilidad ze me hizo ana cxceleate idea.
$e prezeats I informacien de wna Forma Facl para loz cotadiantes, 7t resolvicron laz dudas de mancra
13 may completa y fuc may acertade o incluir como txpositora 3 s alumas que padicrs dar testimonic
de sw expericacia.
a0 E= muy amable I3 zehorita, brinds muy bics ls steacitn y ayuds 3 resolver laz dudas correctaments.
2 Me ayudaron a resolrer diversas dudas que teaia
az
a3
2
as
26
ar Costar con la participacion de miz personas de intercambio.
ag
23 Completamente satizfecho
0 M« gustaria que babitra macha mis commmicacion por parte del depto. De movilidad con oz chicos
que nos ibamos a otro estado o pais.
HMSE-CID-021-Fol Fieu. 0
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

V. Actividades Culturales

Q)

=%
DES

Sistema de Gestion de la Calidad 1SO-2001:2015 ry |

Instituto Politécnico Nacional
Direccion de Educacion Superior
Unidades Académicas de Nivel Superior

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

[ CTave del documento: T Fecha de emision: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 0z 2 de 3
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVD Fecha: H-may-23
Escuela superiof de. Comereio y Admini =l acion. Subproceso: | Actividades culturales y deportivas Periodo: 20232
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan]
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1
2 Las actividades son apropiadas pero los espacios no son suficientes y los que hay son reducidos.
3 No hag espacios suficientes §y muchas veces nos toca ensagar a Fuera.
4 Seria maravilloso tener mas espacios optimos para realizar las actividades.
5 Todo es perfecto, o iinico que diria es que se publicaran las actividades antes de que estén las
reinscripciones para asi formar un horario que nos beneficie a los estudiantes interesados
E
7 e parecen excelentes las actividades, tienen buena coordinacion y sobre todo tienen manejo sobre los temay
8 La atencitn es muy buena y todos son amables
a Se necesitan espacios adecuados para realizar las actividades culturales e impartir clases de este tipo.
10 La atencidn fue muy buena g la informacidn brindada muy Ficil de entender. Ezcelente servicio.
1n Desearia que se le diera mis apoyo y visivilidad a las actividades culturales.
12 Creo que los espacios son muy reducidos.
13 La profesora es Hezible, atenta gy te aguda a realizar la actividad adecuada.
14 Es un buen espacio para desarrollarte, sin embargo, los espacios a veces son malos por que no cabemos.
15 Al taller de danza contemporinea le falta lugar fijo para impartir la clase.
16 Hacen Falta espacios para realizar las actividades comodamente.
17 Hacen Falta mas espacios para realizar las actividades.
12
13 Excelentes talleres.
20
Fa | Nos hace falta material
22 eria genial que pudiéramos utilizar otros espacios para poder tomar las clases [como el auditorio o salones
23 Mejores espacios para los talleres.
24
25 Estoy satisfecho con el trato §y ensefianza, que las instalaci pueden mejorar.
26
27
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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave del documento: T Fecha de emision: Emision Fagma.
MSE-EDM-025-F4 28 de Febrero de 2022 0z 2de 3
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS OE APCYD EDUCATIVG Fecha: 3-may-23
Escuela S!.Ipelinl de Comercio y Administracidn. Subproceso: | Actividades culturales y deportivas Periodo: 2023-2
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan)
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
28
29 Todo bien. sigan asi.
30 Requerimientos de un espacio mias amplio, ya que las actividades realizadas lo requieren.
H Hacen Falta mas espacios para las actividades.
32 Todo bien con la atencidn administrativa.
33 Deberia haber un saldn para danza con espejos.
34 Hacen Falta mis espacios.
35 Deberian de equipar mejor el taller de musica y presentanos en el auditorio mas seguido.
36 Ninguna al respecto.
37 Considero que Falta un espacio adecuado para actividades culturales como danza. ballet y jazz.
38 Me gustaria que se mejoraran las instalaciones para poder entrenar mejor.
39 Foner mis espacios para las actividades culturales.
10 El taller de critica literaria es muy interesante, ya que ultimamente hemos podido adentrarnos mas en los
temas § compartir vivencias personales.
. No considero que las instalaciones para tomar las actividades culturales son las mas adec'uadas poOr que
s0n muy pocos espacios § reducidos, bueno al menos el taller de critica literaria_
42 Un irea techada o espacio especial para la actividad.
43 Las intalaciones podrian ser mejores, en un lugar mejor al de ahora.
14 Una instalacion.
45
46 Mejor lugar para ensefiar.
47 El taller en general me agrada y la profesora es muy Flezible.
48 Hace falta espacios.
49 Faltan espacios adecuados a los talleres
50 Falta de espacios.
51 Hacen Falta mis espacios.
52 Hacen falta espacios.
53 Un lugar mas amplio § con espejos para mejorar.
Lt s Mejorar lugar para practicar
55
56 Que las clases fueran en un salon todos los dias que toca el taller.
57
58 Hacen falta mas espacios y aptos.
59 Todo esta muy bien, sin embargo las ins'talaciunes para practicar los talleres culturales son escasas y no
estan adaptados adecuadamente.
&0 Hacen falta espacios para poder realizar las actividades.
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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave gel documento: T Fecha de emizion: Emizien Fagna.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 02 2de3
Unidad Académica Proceso: SERWICIOS DE APOYO EDUCATIVG Fecha: Fl-may-23
Escuela Sf.lperim de Comercio y Administracidn, SeroEses: Actividades cultursles y deportivas Perioda: s023.2
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan]
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

&1 Tener un espacio ¢con sombra.

62 Para salsa tener un salén con espejo para poder ver si hacemos bien los pasos._

63 MNecesitamnos una barra para danza contemporanea.

64 Gue le den prioridad a contemporanea de ensagar mas seguido en el lobby_

65 Que nos den un salén para contemporanea

66 Los espacios son insuficientes § no estin aptos para practicar las diferentes actividades artisticas._

&7 Mis espacios para practicar talleres culturales, y mas material para esagos y presentaciones.

1] Hacen Falta espacios equipados.

69 Se necesita un espacio adecuado para la realizacion del taller

o Podria mejorar con un espacio especifico.

T Falta de indumentaria [piso] para realizar la actividad adecuadamente.

¥2 El profeson Uriel, muy bueno, hace Falta un buen lugar para tomar las clases, ya que el piso no aguda mucho.

73 Quizi un saldn especifico para la actividad cultural.

T4 Tener agua para llenar nuestras botellas. Un saldn para bailar sin las molestias del sol.

Fil El trato que recibi al realizar el trimite fueron adecuados.

76 Mis espacios apra realizar las actividades.

I Todo perfecto en estas actividades.

Kl Muy bueno Jorge.

K} Necesitamos tener un salon para poder bailar mejor y espejos, § que sean de lunes a viernes.

80 Mecesitamos un irea especializada para realizar las actividades del taller [techadas, con espejos, bocinas]

81 Mada. Solo botellas de agua o garrafones

82 Hos hace Falta un lugar techado para las actividades, un piso que se preste para el baile y un garrafon de agua,

83

84 Ezcelente servicio.

85

86 Hacen falta espacios

87 Falta un saldn de biale. un piso donde podamos deslizarnos bien, galon de agua.

&8 Requerimiento de un aula para realizar la actividad de salsa y bachata.

89 beesitamos un salon de baile, espejos, un techo, mas espacio, bocinas, espacio para poder hacer bien deport

a0 Dan muy pocos creditos por hora § el piso es muy incomodo.

" Un lugar en el que no nos toque tanto el sol.

92 Nos hace falta un lugar cerrado en donde nos podamos ver los pasas, espejos § un lugar techado.

93 Me gustaria un lugar donde haya espejos y estuviera mias privado.
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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES ¥ SERVICIOS

CTave del documento: T Fecha de emizion: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 0z 2de3
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APCYO EDUCATIVD Fecha: 31-may-23
Esouela Superior de Comercio y Administracién, Sub Actividades culturales y departivas Feriod 2023-2
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan) UDProceso: ydep erodo: A

No. DE ENCUESTA

COMENTARIDS

CLASIFICACION

94 Un salén para bailar con espejos de paredes para guiarnos bien, y un garrafon con agua.

5 Tener garrafon con agua.

96 Salén con techo para la clase de baile.

ar Las actividades me parecen buenos los horarios, se acomodan Facilmente a las clases.

98 Un saldn estaria bien para la clase._

99 Falta de un saldn con las condiciones requeridas para el taller.

100 Por parte de la escuela que nos den un lugar adecuado para realizar bien nuestras actividades. Nuestro

profesor Uriel s un excelente profesor.

1 Hacen Falta espacios aptos §y no son muchos.

102 El profeson Uriel tiene un gran aprendizaje y conocimientos que comparte ¢on su grupo. Aqui o que pido es
que haya mejores instalaciones ya que no tenemos un lugar fijo porque donde practicamos nos pega mucho

103 Faltan espacios para los talleres que sean adecuados.

104 Faltan espacios para llevar a cabo los talleres.

105 Hacen Falta espacios y materiales.

106 Falta mis espacio para los talleres.

Ll F Los talleres son excelentes.

108 F acilitar el uso de otras zonas para las actividades [auditorio]

109 Hacen Falta materiales y espacios de trabajo.

110 No hay espacios para los talleres.

m Seria bueno que hicieran espacios suficientes y aptos para los talleres.

1z Tener un mejor espacio.

13 Las instalaciones algunas veces no se acomodan a nuestras necesidades.

114 Requerimos de un espacio mas amplio para la realizacidn de actividades.

1% El taller de danza necesita un lugar apropiado.

116 Se necesita un espacio para poder realizar la actividad.

nr El taller es muy buenao, pero necesitamos de un espacio propio para desarrollarlo.

118 Se requieren mejores instalaciones para la realizacion de los talleres.

119 Necesitamos un saldn y espejos.

120 La manera de practicar § comunicacion que se lleva a cabo en el taller ez bueno, ya que 25 comodo el

ambiente, sin embargo, el espacio puede ser un poco reducido.

121 Mis talleres, espacios, aumentar horas y abrir mas horarios.

122 a5 espacios y material para realziar las actividades, mas organizacidn para hacer presentaciones en auditori

123 Hace Falta mas material para las actividades_

124 Mais espacios para realizar talleres.

125 Mo hay espacios suficientes para las actividades.

126 No hay espacios suficientes.
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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave del documento: I Fecha de emision: Emision Fagina.
MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 0z 2de 3
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOY O EQUCATIVO Fecha: 3-may-23
Escuela S!.Ipelio[ de Comercio y Administracidn, Subproceso: | Actividades culturales y deportivas Periodo: 0232
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan]
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

127 Mais espacios para las actividades.

128 Hacen Falta mas espacios o salones para practicar las actividades.

129 Queremos mas espacios para las actividades y que sean aptos para llevarlas a eabo.

130 Mais espacio para practicar los talleres y actividades.

13 Que haya mas variedad de talleres y ezistan mas espacios para realizarlos.

132 Mo hay espacios suficientes para practicar.

133 Hacen Falta espacios § sobre todo que sea aptos.

134 in espacio exclusivo para impartir los talleres. ya que algunos les molesta el ruido § asi se complica ensayar.|

135 Necesitamos que se abran mas talleres.

136 Adaptar mas espacios para impartir talleres, un garrafon de agua por favor.

137 Se requieren mas espacios para las diferentes actividades.

138 Seria bueno que pusieran mas espacios para las actividades.

133 Faltan bastantes espacios para los talleres.

140 No hay espacios suficientes.

" Hacen falta mas espacios exclusivos para practicar los talleres.

142 Requerimos mias espacios para las actividades.

143 Faltan mas garrafones de agua para llenar las botellas

144 Un garrafon de agua en donde practicamos los talleres

145 Excelente servicio.

146 Que ezistan mis espacios §y que estén aptos para las actividades.

147 Espacios exclusivos para el irea cultural

148 Los espacios me parecen insuficientes y el agua también.

149 Quisiera que hubiera mis espacios para practicar.

150 Por Favor queremos un garrafon de agua y que haya espacios aptos.

151 Se requiere una atencion inmediata a el drea de difusidn cultural

152 Se necesita mis lugares §y materiales

152 Hay insuficientes materiales y espacios para llevar a cabo las actividades, pero las acts. Muy buenas

154 Se necesita mas espacios

15% Hacen falta mis espacios para los talleres

156 El taller me gusta demasiado, solo que me hubiera gustado que tuviéramos el cafion para ver las peliculas

157 El taller es interesante §y me gusta que es l;ln taller un poco mas peculiar que los demas, pero me gustaria

que la escuela tuviera mas § mejor equipo para poder mejorar el curso
158 Estoy muy contenta en el taller cultural en el que participo
153 Ininalegible
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TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

CTave del documento: T FEcha de emision: Emizion Fagina.
MSE-EDM-025-F 4 28 de febrero de 2022 oz 2de3
Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE aFPOYO ECUCATIVD Fecha: 3lmay-23
Escuela Superior de Comercio y Administracidn, . } _
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] Subproceso: | Actividades culturalesy deportivas Periodo: 0232
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
160
161
162
163 La instructura de cine es muy buena
164 Seria un poco mejor disponer mas espacios donde ensayar o practicar, Fuera de eso todo esta muy bien
165 Mejores instalaciones, S0n necesarias
166 Seria bueno tener mas espacios para trabajar
167 Mug buenas las actividades pero Faltan espacios
168 Falta espacio para los talleres
1639 Hacen Falta espacios
170 Son necesarias mas y mejores instalaciones para la realizacion de las actividades culturales
17 Hace Falta material de trabajo
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

VI. Actividades Deportivas

Instituto Politécnico Nacional

Sistema de Gestion de la Calidad ISO-9001:2015 o4

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

TTave del docamento: T Fecha de emision: Emizion Fadina.
MSE-EDM-025-F 4 28 de febrero de 2022 oz 2 de 3

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE AFOYD EDUCATIVO Fecha: 3-may-23

Escuela Superior de Comercio y Administracidn, T < H
- Subproceso: | Actividades culturales y deportivas FPeriodo: 2023-2
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan]
No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Darnos espacios para entrenar
k4 Mo hay agua, no hay material, dreas inadecuadas
3 Falta de un lugar adecuado para la actividad. fFalta de equio gy falta de agua.
4 Lugar inadecuado para aprovechar el deporte, Falta de agua, material, induccidn.
5 A veces no hay agua.
[ Las areas son inadecuadas, no hay agua y equipo sucio.
' Area inadecuada g Falta de equipo.
& No hay material suficiente para realizar actividad.
9 Las instalaciones son inadecuadas y no hay material.
10 Las instalaciones no me parecen adecuadas y no me agrada que no haya agua caliente en las regaderas, asi
cOomo agua para beber [potable] § que el material § equipo para entrenar a veces es insuficiente.
n Las actividades me parecen buenas, sin en cambio el equipo puede mejorar.
Mug buenos los instructores, pero las instalaci son defici es: agua cali e, agua potable, uso de
12 duela para evitar sobr posicion al sol § bi bruseos.
13 areas inadecuadas, Falta de materiales.
14 Mo hay material y las instalaciones son inadecuadas.
15 Falta de material y mejores instalaciones.
16 El irea no es buena y falta mucho material.
Mug buenos los instructores, pero las instalaci son defici es; agua cali e, agua potable, uso de
ke duela para evitar sobreezposicion al sol §y cambios bruscos.
18 Falta de material e instalaciones inadecuadas_
19 Areas inadecuadas.
20 Areas inadecuadas para entrenar.
21 Falta de equipo para entrenar.
22 Las actividades fisicas son adecuadas aunque el agua esta fria o no hay agua.
23 Mo tenemos material suficiente, no tenemos agua, €l material con que se cuenta ya esta muy desgastado.
24 Instalaciones en mal estado, falta de equipo. material y espacio.
25 Malas instalaciones, no hay equipo. no hay material y espacio.
26 Malas instalaciones, areas en mal estadoo 3 no hay material
27 Rue nos den un lugar bien para entrenar.
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28 Un lugar ya fijo para entrenar.

29 Abrir un horario en la tarde, la profa de porras 10M0

30 Muy buena miss, demasiado paciente con todos.

H Muy linda la profezora, y muy atenta al momento de la clase.

32 Muy buena miss. demasiado paciente con todos.

33 El lugar donde se prictica el bozeo no es un irea adecuada y el material no es el suficiente.

34 La profa de porras muy bien.

35 Ezcelente profesara.

36 Excelente la miss de porras.

3 Area de bozeo no adecuada, hace falta mas material.

39 Area y equipo inadecuado.

40 Mo cuenta con el material y lugar para realizar las actividades satisfctoriamente.

H Areas no adecuadas, Falta de material.

12 Espacio inadecuado para entrenar.

13 Actividades dentro de los temas que se imparten, mejoramiento de equipo e instalaciones.

14 Actividades convenientes para los horarios de clase.

45 Las instalaciones deberian de ser mas y los materiales darles mantenimiento [limpieza)

46 Ninguno por el momento, todo en orden.

47 Mais horarios para acondicionamiento.

50 Buenas actividades, dinamicas y divertidas.

52 Faltan mas colchonetas y un mejor lugar para entrenar.

53 Ninguno.

54 La profesora es muy buena, pero tiene a sus preferidas.

56 Gue se este disponible el gym para entrenar.

57 Hasta ahora todo bien, me gustan los entrenamientos.

58 Ninguno.

59 Ninguno.

&0 Que ya esté disponible el ggm, o en lugar estable para entrenar.

61 La profesosa es muy buena, explica con calma, pero tienes preferencias por alumnas.

62 Los campos tienes hoyos peligrosos, ya queremos el gimnasio.

63 Gue ya abran el gimnasio.

64 Todo bien

65 Agregar mas casilleros por sequridad.
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66 Areas no adecuadas. Falta mas material.

BT Area no adecuada para bozeo §y meterial insuficiente.

6%

3} Ninguno

Fill Area no adecuada para box, material insuficiente_

Fal Las instalaciones son insuficientes para la practica, hace falta equipo

Tz Hace falta equipo y no es el area adecuada.

T3 Hace Falta mas material de trabajo y el lugar de entrenamiento es inadecuado.

™+ Hace falta equipo y el irea no es adecuada.

75 Se ocupan mas materiales de practica y espacio.

76 Se necesitan mas materiales para una mejor participaciin en las actividades y mejor material

7 Seria considerable utilizar el gimnasio y el piso del irea es resbaloso.

T8 El pizo del irea deportiva es muy resbaloso.

T3

&0 No hay gimnasio § se necesita esa area

81 pd: soy alumna.

82 Que ya se abra el gimnasio.

83

&4 Abrir el gimnasio, por favor.

&5 Que pongan mas sanitarios en el vestidor de mujeres, ya que son insuficientes para la cantidad de alumnos.

86

87

i

&9 Mo me gustan las instalaciones

a0 Mais horarios y mejores instalaciones.

91

92

93

94

95

96

a7

98
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CTaue deldocumenta: Fecha de emizion: Emizion Fagna.
MSE-EDM-025-F4 28 de Febrero de 2022 0z 2 de 3
Unidad Académica Proceso: SERWICIOS DE AP0 EDUCATIVD Fecha: H-may-22
Escuela Superior de Comercio §y Administracion, Sty ctividad fhural 4 i - P
- ctividades culturales y deportivas - -
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan] UBProceso: 4ep ernodo:
No. DE ENCUESTA ‘ COMENTARIDS CLASIFICACION
a3
100
LI
102
103
104
105
106
107 Ezcelentes instructores.
108 Buen ambiente, buenas maestras, a veces las instalaciones no estan bien ambientadas.
109
110 Exzcelente trato, muy amables.
m Todo muy bien.
1z
13 Falta de equipo §y malas condiciones en los materiales.
114 Falta equipo. material en malas condiciones.
115 Algunos profesores Faltan mucho.
18 A veces los horarios no quedan con el de la escuela, por esa razon no me inscribo o incluso me cuentan
que se va temprano el profe_
n7 El equipo es muy pobre y no alcanza para todos, malas condiciones.
18 Falta de material en bozx.
119 Mejorar los horarios de el equipo de futbol.
120 Falta de transporte para actividades fuera de la escuela. Faltade material para realizar actividades
deportivas. No se puede hacer uso del gimnasio. Mo hay servicios para uniformes de escolta.
121 Falta material para realizar actividades deportivas o eventos culturales, asi mismo realizar mas actividades
en las que participe la magor parte de la comunidad.
Pensando en todo, deberi an moticar a participar y asistir a los entrenamientos, ya que la coach dice que no
122 le afecta 5i estamos o no. Por otro lado, el entrenador de bozx hace bien su trabajo al mismo tiempo que el
coordinador de actividades deportivas.

MEZE-CID-021-F 0 Few. 01
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VIl. Emprendimiento

Institato Politécnico Nacional : {G)‘L
Dir ion de Edi iGn Superior g D’_ESﬁ

Unids: Superior

Sistema de Gestion de la Calidad ISO-9001:2015 74

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

Clave deldocumento: [ Fecha de emision: Emisidn Fagina.

MSE-EDM-025-F4 28 de febrero de 2022 oz 2d=3

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APCYO EDUCATIVG Fecha: F1-may-23

Escuela Superior de Comercio v Administracion,
Unidad Tepepan [ESCA- Tepepan)

Subproceso: |Emprendimisnta Periodo: 2023-2

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION

1

2

A

@ (=~ ®

w

10

Rl

12

13

1

1=

16

17

13

13

20

21 Gran disposicion del profesor y ayuda

z2

23 Amables

24 Informacidn satisfactoria. Muchas gracias.

25 Precisa explicacion y eficaz
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Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOY0 EDUCATVD Fecha: -may-23
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No. DE ENCUESTA ‘ COMENTARIOS CLASIFICACION
26 L .
e encanto la explicacion del asesoramiento del profesor.
27 |
Anexo 2.- Nota informativa y correo electronico.
i e

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIOY ADMINISTRACION
UNIDAD TEPERPAN @/
DEPTO. DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ACADEMICO

NOTA INFORMATIVA

Cludad de México, a 24 de abril de 2024

Para: C. Alma Leticia Estrada Lalija
Enlace y Gestion Técnica

De: M. en D. Luis Enrique Frias Reyes
Evaluacion y Seguimiento Académico

medio se informa que desde el 15 de febrero del ano en cUurso sa

mento que no es posible descargar el concentradoe deta
Encuesta de Evaluacion al Deosempeno

encuentran verificando que la informacion

espondientes a |a
eriodo 2024-1 ya que se

[=2
correcta
Le anterior hasta nueve aviso por parte del personal de la DF Se anexa correo
electronico
Le saludo con afecto
ATENTAMENTE
“LA TECNICA AL SERVICIO DE LA PATRIA"
7
(4
J
2 ICO NACIONAL
7 P M a4
M. en D. Luw due Frias Reyes 11 [ ~Z
Evaluacion y guimiento Acadéemico | ) E»n |

S P. M. en E. Karina - It \ i ] f
pediente. i) | J 11 )11
Ji_ /UL /L
KMM/LEFR/kgv*® OSOINACION DE ENLACE Y GESTION TECNICA
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?4‘4?4» M.17 Correo: Karla Lucks Gomez Vilanuovs - Outlook

RV: EVALUACION 2024-1

Gerardo Ruiz Sanchez <gruizs@ipn.mx>

Jue 15/02/2024 12:37
Para:Silia itzel Angeles Canas <sangelesc@ipn mx>;Departamento de Evaluacion y Seguimiento Academico ESCA Tepepan

<devasatep@ipn mx> Karla Lucia Gomez Vilianueva <kgomer@ipn.mx>

Estimadas para su conocimiento

De: lise Paloma Reyes Herrera <ireyesh@ipn.mx>

Enviado: jueves, 15 de febrero de 2024 12:17
Para: Tania Yazmin Andrade Ramirez <tandrade@ipn.mx>; Mauro Valdovinos Diaz <mvaldovinos@ipn.mx>; jose

Luis Lopez Diaz <jllopezd @ipn.mx>; Oscar David Sanchez Perez <osanchezp@ipn.mx>; Guadalupe Moraies
Hernande:z <gmoralesh@ipn.mx>; Nayeli Abigail Jardon Lopez <ajardon@ipn.mx>; Gerardo Ruiz Sanchez
<gruizs@ipn.mx>; Diana Gabriela Horcasitas Dominguez <dhorcasitasd@ipn.mx>; Dactem Guadalupe Cordero
Mendoza <dcordero@ipn.mx>; Jose Alfredo Romero Mendoza <jaromerom@ipn.mx>; Mildred Moreno Villanueva
<mmorenov@ipn.mx>; Reyna Elizabeth Ramirez Camarillo <reramirezc@ipn, mx>; Aima Karen Dominguez
Rodriguez <skdominguez@ipn.mx>; Gabriela Ramirez Plancarte <gramirezpl@ipn.mx>; Elizabeth Monserratt
Lecourtois Rios <elecourtois@ipn.mx>; DEPTO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ACADEMICO ESIME CULHUACAN
<deysa_esimecu@ipn.mx>; Ana Lidia Barona Lopez <abarona@ipn.mx>; Fernando Daniel Fuentes Marban
<ffuentesm0300@ipn.mx>; Miguel Angel de Ia Rosa Guzman <mdelarosag@ipn.mx>; Jose Omar Valle Beltran
<jvalle@ipn.mx>; DEYSA ESM <deysa.esm@ipn.mx>; Francisco Javier Castaneda Ibarra <fjcastaneda@ipn.me;
Esmeraida Alvarez Aguilar <ealvareza@ipn.mx>; DEYSA UPIBI <deysa_upibi@ipn.mx>; irma Rosas Cortez
<rcortezi@ipn.mx>; Edith Alvarez Hernandez <edaivarez@ipn.mx>; Victor Manuel Granados Jimenez
<vgranadosj@ipn.mx>; Cyntia Yadira Gonzalez Martinez <cygonzalezm@ipn.mx>; Silvia Gabriela Perez Suarez
<sgperezs@ipn.mx>; Angelica Alcantara Orozco <aalcantarao@ipn.mx>; Ariadna Castaneda Morales
<acastanedam@ipn.mx>; Enrique Lima Morales <elima@ipn.mx>; Cyntia Yadira Gonzalez Martinez

<cygonzalezm @ipn.mx>; Departamento de Evaluacion y Seguimiento Academico <desa.upiita@ipn.mx>; Hector
Pena Dominguez <hpenad@ipn.mx>; Maria Monserrat Saldana Noriega <msaldanan@ipn.mx>; Marco Antonio

Benitez Ayala <mbeniteza@ipn.mx>; Rita Montiel Cortez <rmontielc@ipn.mx>

Asunto: EVALUACION 2024-1

Estimado coordinador:

Por medio del presente me permito informarle de nueva cuenta que aun no es posible descargar por
ninguna circunstancia concentrado detalle ni grificas (documento pdf), sino hasta recibir indicaciones
por parte de esta Direccién de Coordinacién, de momento nos encontramos verificando que fa

informacién plasmada sea correcta.
Pido de favor estar atento a cualquier aviso respecto del periodo 2024-1,

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Favor de responder de enterado.

ZKLTcyMGYINDQSOC 1hMZNILTFINZNIY ZdkMzNIZQAQADC % 2BvmBos Y SHUPSD%2FHS0814 %30 "

AQ A

Anexo4. Inventario General ESCA Tepepan 2024 (Digital)
Elaborado el 19 de abril del 2024.
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