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1 Introduccion

La revisidn por la alta Direccidon busca plantear un pancrama global de |a eficacia del Sistema de Gestidn para
Crganizaciches Educativas (SGOE), respecto a su desempeno, implementacidn, operacion, mantenimiento y
mejora; que alineado con los objetivos institucionales {gjes estratégicos) del Programa de Desarrollo Institucional
(PDI} busca lograr la formacién integral de personas, con programas académicos pertinentes y reconocidos
internacicnalmente, para el desarrollo de las competencias que aseguren una contribucion sustentable en el
desarrollo social, econdmico y tecneldgico del pais.

Los puntos gue estructuran este informe son los requeridos y aplicados por la Escuela Superior de Comercio y
Admiinistracion (ESCA), Unidad Tepepan de acuerdo con el requisite 2.3. de la norma 150 21001:2018. Es importante
destacar el valor que guarda el compromiso vy esfuerzo que realiza la ESCA - Unidad Tepepan en conjunto con las
demas Unidades Académicas de Nivel Superior del Instituto Politécnico Nacional {IPN) evidenciado asi |z entera
disposicién y participacion de todos los involucrados, desde |a alta Direccidon hasta el personal operative, para
fortalecer y mantener ¢l SGOE.

2. Objetivo de la revision por la alta Direccion

La alta Direccidn de la DES, debera revisar el SGOE en cada periodoe escolar, para asegurar su conveniencia,
adecuacidn, eficacia y alineacion respecto a |a direccion estratégica del IPN y la DES.

3. Alcance de la revision por la alta Direccion

El alcance de la revision por la alta Direccidn aplica al Mapa de Procesos vy Procedimientos del SCOE (MPP-
DESUAs-SGOE-F03-23), descritos en el Manual del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas de la DES
y UAs.

4. Entradas de revision por la alta Direccién

En el presente apartado se incluyen las consideraciones referidas en la Norma 1SO 21001:2018 comio entradas para
la Revisidn por |a alta Direccion.
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4.1 Estado de las acciones de revisiones por la alta Direccién anteriores.

El estado de las acciones identificadas durante |a revisidon por la alta Direccion previa, se incluyen como una entrada para hacer el seguimiento de estas
de manera oportuna hasta su conclusion o cierre. Por lo gue se describe su estatus en la siguiente tabla.

Hallazgos de revisiones por la alta Direccién anteriores

Proceso y/o procedimiento Goitlsh
Registro No, Clasificacion Tipo Descripeion yiop Final
Responsable
{etapa)
RHA- Mejora de serwm_o _de En
ESCA Red Cableado. Solicitud Proceso
) Oportunidad de . Oportunidad de de redundancia de Préstamo de Equipo
Unidad 30/07/2023 P . Conformidad P . .. . .. quip de
Mejora (OM) Mejora (OM) servicio de red. Solicitud Informatico .
Tepepan- ) Atencion
20-PM de incremento de
ancho de banda de red
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4.2 Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes

Los cambios en las cuestiones internas y externas de la ESCA - Unidad Tepepan se encuentran descritos en la Matriz
de Andlisis FODA SGOE (AF-DESUAsS-SGOE-F08-23} de cada uno de los procesosy procedimientos que forman parte
del alcance del Sisterma de Gestion para Organizaciones Educativas implementado en la Direccidn de Educacion
Superior y las Unidades Académicas de Nivel Superior de Instituto Politécnico Nacional. En el casc del analisis
contextual de la Alta Direccidon podra encontrarse alternativamente documentade en el Programa Estratégico de
Desarrollo de Mediano Plazo (PEDMP).

Por lo anterior, los integrantes del Comité del SCGOE presentan durante el Informe de Revisidon por la Alta Direccién
el analisis contextual de los procesos y procedimientos gue forman parte de dicho Sistema y se anexan en formato
electronico al presente documentoe.

4.3 Desempenioy eficacia del SGOE

Se han disefiado e implementado objetivos e indicadeores para medir el desempefio y eficacia del procesos y
procedimientos del SCGOE, por lo que a continuacién se presenta una recepilacion de los principales resultados
obtenidos durante el periodo correspondiente.

4.3.1 Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

La satisfaccién del estudiante y otros beneficiarios se evalla a través de la aplicacion de encuestas de tramites y
servicios educatives y del desemperic docente, asi como de la gestidn de quejas, sugerencias, apelaciones o
felicitaciones.

4.3.1.1. Resultados de las Encuestas de Satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

En este apartado se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes y otros beneficiarios
durante el periodo 2024/2, para evaluar la satisfaccién percibida respecto a los servicios y productos educatives
ofertados y asi conocer la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes a través de los comentarios
que vierten en las mismas.
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e Resultado Global

GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
[ALUMNO, ENSENANZA-APRENDIZAJE, INTECRACION DE

(COMPETENCIAS PARA LA TITULACION, CESTION DE LA Fecha: 15-May-24
TITULACION ¥ SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Unidad Académica

Escuela Superior de Comercio y Procedimient

Administracion (ESCA), Unidad Tepepan o | Priade: 2

6n de diante Satisfaccion del Estudiante Satisfacclon del Estudiante {34)
{Promedio)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 500 00%
RESPONSABILIDAD 500
EMPATIA ¥ SEGURIDAD 500 ile}
{SATISFACCION DEL ESTUDIANTE S00 100%

e PorProceso
o Gestion y Validacion de la Trayectoria Escolar Del Alumno

- . GESTION ¥ VALIDACION DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
Unidad Académica Proceso: ALUMNO Fecha: 15-may-24

ome? . ;. Inscripesén. Reinscnpoion, Trimite de documentos de gestson sscolar ¥ Elsborcita
A r!or S Ermmp Admltiadi Procedimiento:  [de dictimenes de |2 Comisién de Situacién Escolas del Conssjo Técnico Consuline | Periodo: 2024-2
(ESCA). Unidad Tepepan Escolar
Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del
(Promedio 4.20) Estudiante (84%)
Aspecto Promedio % de satisfaceion

CONFIABILIDAD 436 §7%%

RESPONSAEBILIDAD 422 249

SEGURIDAD 413 §3%

EMPATIA 110 £2%

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 420 34%
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o Ensefanza-Aprendizaje

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 15-may-24

Escuela Superior de Comercio y Administracion
(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimienta: | Tutorizs Periodo: 2024-2

Titarias y Fracheas v Visites Escalares

Satisfaccion del Estudignte Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del
(Promedio 4.45) Estudiante (89%)
Aspectn Promedin %% de satisfaccion
CONFIARILIDAD 142 88% . peay
RESPONSARILIDAD 145 £9% ," el
SEGURIDAD Y EMPATIA 450 e
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 145 9%

o Integracién de Competencias para la Titulacidn

Unidad Académica Procesn: }TEGR\CI(’).\' DE COMPETENCIAS PARA LA TITULACIG cecha: 12-feb-24 ‘
]

HELITE l_ﬂllﬂo}';\dllllll i Procedimiento: |Practicas Profasionales v Sarvicie Social Periodo: 20242
(ESCA), Unidad Tepepan | z |
Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccién del
{Promedio 2.42) Estudiante (4B%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
P2
CONFIABILIDAD 241 # 245 . =
-“-' 24 e :
RESPONSABILIDAD 243 0 e i o
0 A% 4i%
SEGURIDAD Y EMPATIA 243 40% 5 b ﬂ
1 i
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 22| 8% 24 “ E ;
“‘ g g - ;
e} o] o o
& FF &
& & & &
& ,‘."Jv) % &
3 ) 5 5
& & Y &
o o oV
¢ & &
& S &
&
&
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o Gestion de la Titulacion

d ; Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 12feh-24
J Escuela Superior de Comercio y Administracion

(ESCA) Unidad T Procedimiento: |Gestion de [a Tinelacion Profesional Periodo: 20242

{Promedio 4.74)

Estudiante {94%)
‘ Aspecto Promedio i de satisfaccion
‘ CONFIABILIDAD 47 a4,
Euspoxsuu_m,m 474 938
L SEGURIDAD Y EMPATIA 178 96
i\s.AnsrArcl(')." DEL ESTUDIANTE 474 94%s

o Servicios de Apoyo Educativo

T i [t awn
| SEVIETS BrOTBIECHTRo, Prestano ae e TGE
Excucl Sy 4 G oy Adminirsclén 1‘ TCi5 .ﬂx‘ Fﬁlunx\&? '?"m (.H}l{)f 13 cqmpn?i.ﬁ'mu_Tm Jtm
P Y Tk Procedimiento: |de fa Movilidad Academica. Actividades culnurales vio deportivas, [Periodo: 20242
): Hp EomentoalaCultuc lpdaia s S i a d
Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del
(Promedio 4.49) Estudiante (B9%)
Aspecio Promedio T de satisfaceion
13
CONFIABILIDAD 433 §7% - Fr i
- a3 e
RESPONSABILIDAD 452 9P : 1
4% [
SEGURIDAD Y EMPATIA i 9% l i
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 449 §01;
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e Por procedimiento:
o Inscripcién.

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA
4 2 S-may-2
frocss ESCOLAR DEL ALTAINO hecka Doiay- 22

Escuela Superior de Comercio ¥ Administracion
{ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: Inscripcon Periodo: 20242

(Promedio 4.13) Estudiante (82%)
Asperiu Promedin 5 de satisfaceion
CONFIABILIDAD 387 7% a5 . 7%
il
2N
RESPONSABILIDAD 43 8% L o a2
5
397
SECURIDAD 408 8% A
i
EMPATIA 413 3% 5y l
8
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 413 2% a
£ _;:\ o) o %
Y o o g &
CA A
8 5 & &
Ry & &
& 9
\ o
i
&
=

o Reinscripeion

Piccesi: GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA Fotha —
‘ ESCOLAR DEL ALUMNO : *
Escuela Superior de Comercio ¥ Administracion
Procedimiento: Reinscripeion Periodo: 20242
(ESCA), Unidad Tepepan pe
P AT R adtes Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del
Satisfaccion del Estudiante 2
(Promedio 2.86) Estudiante (57%)
Aspecta Fromedio e de sanisfacciin ‘
CONFIABILIDAD %78 6%
RESPONSABILIDAD 322 6%
SEGURIDAD 28 6%
EMPATIA 266 53%
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 2,86 5144
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o Tramite de documentos de CGestion Escolar

. Fon ; GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA -, o T
Unidad Académica Proceso: ES60! DELALUNND Fecha: 15-may-24
1kt Septunr dc t:'o Lo XAl L aENIn, Procedimiento: Trimite de documentos de gestidn escolar | Periodo: 20242
(ESCA). Unidad Tepepan

Satisfaccion del Estudiante

Satisfaccién del Estudiante Satisfaccion del
(Promedio 4.61) Estudiante (92%)
Aspecto Promadio %4 de satisfacciin
(CONFIABILIDAD 449 apiy
RESPONSABILIDAD 458 9%
SEGURIDAD 871 agay
EMPATLA 168 .
eries

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.61 9725

o Elaboracién de Dictamenes de la Comision de Situacién Escolar del Consejo Técnice Consultivo
Escolar {COSIE)

GESTION Y VALIDACION DE LA TRAYECTORIA

Unidad Académica Proceso: ESCOLAR DEL ALUMNG Fecha: 15-may-24
Escuela Superior de Comercio v Administracion d Elaboracién de dictimenes de la Comisida de Situacion Escolar )
(ESCA), Unidad Tepepan SxpeAamulo. del Consejo Téeneo Consultrvo Escolar Periode: 20242

(Promedio 4.81) (96%)
Aspecto Promedio 4 de satisfaccién
|CONTIABILIDAD 465 3% — i
RESPONSABILIDAD 47 855 . = s
f.‘,rm.‘RmAD 480 8% ;
‘jl'\IPATi»\ 492 8% n
r‘SA'I'lSFM"ﬂ()\' DEL ESTUDIANTE 451 96% S é o - = ”
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o Tutorias

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 15-may-24
Escuela Superior d¢ Comercio y Administracion i
4 - Procedimiento: Tutorias Periodo: 20242
(ESCA), Unidad Tepepan
(Promedio 4.14) Estudiante {82%)
Aspecto Promedio %% de satisfaccin
CONFIABILIDAD 412 2% :
RESPONSABILIDAD 415 83% i =
SEGURIDAD Y EMPATIA 418 2% 415 o [t
4 212 o e
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 414 £1% : . ﬂ '
(¥ i
4 & &F &
o F a%
o] 2 » & : P
o Rk & 5 ¥
& &
K & &
e
S
o (Cestion para las Practicas y Visitas Escolares
Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 15-may-24
Escualx Sul::;:;dt {::::;“;';;:g:'"hmn&" | Procedimienio: Gestedn para las Précncas v Viswes Escolases Feriode: 2024-2
1
Trsemes y Viias Ervelarss
- del Estudiante Satisfaccién del Estudiante Satisfaccién dal
{Pramedia 4.76) Estudiante [35%)
Arpacta Promedio %% da saricfacsiin
CONFLABILIDAD an oane =
RISPONSABILIDAD 4,73 5% =gy o~
SEGTRIDAD ¥ EMPATIA 482 5% ix o s
& - ot o =n
SATISFACCION DEL ESTUDLANTE e p34a - : l l = i I
l ) -] 8 o &
s & ' £ i
= 2 ¥ e = &
& = x4 o 4 2 d
& « & E
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o Servicios Bibliotecarios

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15-May-24

2024-2

la Superior de Ct iy ..
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan Procedimiento: |Servicios biblictecarios Periodo:

faccion del

Satisfaccién del Estudiante satisfaccién del Estudiante
(Promedio 4.39) iante {87%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion
iy

CONFIABILIDAD £57 9k o = 233

425 50
RESPONSABILIDAD 435 85% e - . l
L =
SEGURIDAD ¥ EMPATIA 438 g &
N = - 1

405
ISATISFACCION DEL ESTUDIANTE 430 B7% o o e &

o Préstamo de Equipeo Informatico

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15-May-24
. [l ¥ Procedimiento: |Prestamo de equipo informatico Periodo: 2024-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan = s ) e
Satisfaccion de! Estudiants Satisfaccién del Estudiante
(Promedio 4.29)
Aspacto Promedio % de satisfaccion
CONFIABILIDAD 412 845
RESPONSABILIDAD 475 A5
P
SEGURIDAD Y EMPATIA 443 5% o)
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 429 85%
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o Gestion de la Movilidad Académica

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 05-jun-24

Escuela Superior de Comercio ¥ Administracion
(ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: Gestion de la Movilidad Académuca Periodo: 20242

Sadsfaccin del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del

(Promedioc 4.23) Estudiante (84%)
Aspecto Promedio % de sarisfaccion
CONFIABILIDAD 426 sie, B
RESPONSABILIDAD 425 3% = B5%
SEGURIDAD Y EMPATIA 421 84%
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 123 4% =
LE

o Actividades Culturales

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15-May-24

Escuela Superior de Comercio y

: Procedimiento: |Actividades culturales ylo deportivas lodo: 2024-2
Administracién (ESCA), Unidad Tepepan |~ °°4™ : MRl depari Perb 4
Q
{Promedio 4.46) Estudiante (89%)
Aspecto Promedio % de satisfaccion

CONFIABILIDAD 393 9% .
RESPONSABILIDAD 470 94% P

i
SEGURIDAD Y EMPATIA 478 ag%
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4.45 89%
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o Actividades Depertivas

Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15-may-24
Exhet snl:]a“s‘: :; ::‘:l'::;d; ¥ :'ms"“““ Procedimiento:  |Actividades cultsales vo deportivas Periodo: 20242
Q
(Promedio 4.46) Estudiante (89%)
Aspecto Promedio %5 de satisfaccidn
CONFIABILIDAD 403 51% &=
] as
{RESPONSABILIDAD 467 93% -
SEGURIDAD Y EMPATIA 470 94% ‘ —
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 446 890y ﬂ
2 '7‘:;‘ ;:r ’."{v

P 2

o Fomento a la Cultura Emprendedora

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15.-may-24

::Es;‘:,;r);s'_‘,::;::r; ;:i::e“h Tihaskisracca Procedimiento: |Fomento a la Culiura Emprandadora Periodo: 20242
1
Satistaccion del Estudiante
(Promedio 4.79) Estudiante (95%)
Aspecta Promedic %5 de satisfaccion
CONFIABILIDAD 437] 6% age -
s 6% s
RESPONSABILIDAD 473 95% : 4 '
- i =
SEGURIDAD Y EMPATIA 482 56% e
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 4,79 pze, 7%
434 —
a7
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

o Seguimiento a Egresados

Process SERVICIOS DE APOYOEDUCATIVE Fecha: OSjee-3

Escuela Saperior de Comercio y Administracien (ESCA), Unidad

|seguimisats 4 - 20242
‘ e Procedimiento:  (Seguimisatc 3 eresadas Perisdo: 20242

Satisfaccitn del Estudiante Satisfaccion del Estudiante Satisfaccion del Estudiante
{Promedio 4.77) [95%)

CONFIABILIDAD 476 a5t -

iz 43 5%
RESPONSABILIDAD 47 6% 7 age L
SEGURIDAD ¥ EMPATIA 18 sdt s a5

; 75 1 023
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE 7 5% 456 . ns28 ﬂ i
. 026
aes p

4.2.1.2. Resultados de la Encuesta de Desempenio Docente

Durante el semestre 2024/2 se realizd la aplicacién de la Encuesta para evaluar el Desempefio Docente, |a cual
incluye tres dimensiones: disciplinar, pedagogica e identidad politécnica con un valor de 35%, 40% y 35%
respectivamenite, para obtener un posible valor maximo de 100%. Sin embargoe, los resultados eobtenidos en la
Escuela Superior de Comercic y Administracion (ESCA), Unidad Tepepan gue se presentan a continuacion
corresponden al periodo 2024/1 dado que los del periodo 2024/2 no se encuentran aln disponibles.

Resultados promedio por dimension (Encuesta del Desempefio Docente)

Numero de Unidades
Disciplinar (valor Ped ica (valor | Identidad Politécnica
de Aprendijzaje » 5 (v agé_g it Meatid 3 = Resultado obtenido
maximo 35) maximo 40) (valor maximo 25)
evaluadas por grupo
0]
150
35 40 25 100

IRAD-DESUAS-SGOE-F25- mitido: 23-07-202 io agina 16 de 187




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL PA

| | SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR T
: | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG 'm' E
*  DIRECCION DE EDUCACION - -
~ | SUPERIOR Oegub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ~ 0
1SO 21001:2018 A

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

4.3.1.3. Estatus de quejas, sugerencias, apelaciones o felicitaciones

A continuacion, se describe el estatus de las quejas, sugerencias, apelacicnes ¢ felicitaciones que fueron recibidas durante el periedo para su
atencién.

Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones

. . Tipo de Area responsable de atender la .-
Registro No. Fecha de registro . : 2 PNy Estatus de atencion
Registro queja/sugerencia/felicitacion
RHA ESCA -
1 TE;”E";iﬁI%O] 17/04/2024 Queja Gestidn de |a Alta Direccién Cerrada
RHA ESCA - Queja - Ry ;
5 UNIDAD 17/04/2024 Cestion y Validacion de la Trayectoria Escolar del Corrada
TEPEPAN 002 Alumno
RHA ESCA - )
3 UNIDAD 02/05/2024 Queja Recursos Materiales y Servicios Generales Cerrada
TEPEPAN Q03
RHA ESCA - )
4 UNIDAD 02/05/2024 Queja Recursos Materiales y Servicios Generales Cerrada
TEPEPAN 004
RHA ESCA - )
5 UNIDAD 21/06/2024 Queja Mantenimiento de la Infraestructura Fisica Cerrada
TEPEPAN 005
RHA ESCA - Oueja
53 UNIDAD 21/06/2024 ) COSECOVI Cerrada
TEPEPAN 006
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Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones

Tipo de Area responsable de atender la
Registro quejasugerencia/felicitacion

Registro No. Fecha de registro Estatus de atencion

RHA ESCA -
7 UNIDAD 21/06/2024 Felicitacién Felicitacién Improcedente
TEPEPAN 0Q7

RHA ESCA -

8 UNIDAD 21/06/2024 Queja COSECOVI Cerrada
TEPEPAN €08

RHA ESCA -

9 UNIDAD 21/06/2024 Queja Unidad de Informatica Cerrada
TEPEPAN 009

RHA ESCA -
UNIDAD .
10 TEPEPAN 25/06/2024 Felicitacion Sala AS 400 Cerrada
0010
RHA ESCA -
1 UNIDAD 1/07/2024 Sugerencia Bolsa de trabajo En Proceso de atencion
TEPEPAN 0011

RHA ESCA -

12 UNIDAD 2/07/2024 Queja Actividades Deportivas Cerrada
TEPEPAN ©012

RHA ESCA -

13 UNIDAD 2/07/2024 Queja Actividades Deportivas Cerrada
TEPEPAN 0013
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Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones

Tipo de Area responsable de atender la
Registro quejasugerencia/felicitacion

Registro No. Fecha de registro Estatus de atencion

RHA ESCA -

UNIDAD _ o
TEPEPAN 3/07/2024 Queja Servicio Médico Cerrada

0014

RHA ESCA -

15 UNIDAD 3/07/2024 Queja Biblioteca Cerrada
TEPEPAN 0015

14

RHA ESCA -
UNIDAD
TEPEPAN
0016

RHA ESCA -
17 UNIDAD 3/07/2024 Queja GCestidn de la Alta Direccidn Cerrada
TEPEPAN 0017

RHA ESCA -
UNIDAD
TEPEPAN
0018

RHA ESCA -

UNIDAD
19 TEPEPAN 3/07/2024 Queja Unidad de Informatica No Aplica

o012

16 3/07/2024 Queja Gestién Escolar No Aplica

18 3/07/2024 Queja Gestion de la Alta Direccién No Aplica
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
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Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones

Tipo de Area responsable de atender la
Registro quejasugerencia/felicitacion

Registro No. Fecha de registro Estatus de atencion

RHA ESCA -

UNIDAD
20 TEPEPAN 3/07/2024 Felicitacion Gestion de |a Alta Direccién En Proceso de atencion

0020

RHA ESCA -

21 UNIDAD 4/07/2024 Queja CEGET Cerrada
TEPEPAN C021

RHA ESCA -
22 TLI;NPII?SAE; 4/07/2024 Queja CEGET Cerrada
0022
RHA ESCA -
23 UNIDAD 4/07/2024 Queja CEGET Cerrada
TEPEPAN
0023
RHA ESCA -
UNIDAD
24 TEPEPAN 4/07/2024 Queja CEGET Cerrada

0024

RHA ESCA -
25 UNIDAD 4/07/2024 Sugerencia Unidad de Informatica En Proceso de atencion
TEPEPAN d

0025
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Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones

Tipo de Area responsable de atender la
Registro quejasugerencia/felicitacion

Registro No. Fecha de registro Estatus de atencion

RHA ESCA -

UNIDAD )
26 TEPEPAN 4/07/2024 FELICITACION Gestion de |a Alta Direccién En Proceso de atencién

0026

RHA ESCA -

UNIDAD
27 TEPEPAN 4/07/2024 Queja Unidad de Informatica En Proceso de atencion

0027

RHA ESCA -
28 TUENPESAE;I 4/07/2024 Queja Unidad de Informatica En Proceso de atencion
Q028
RHA ESCA -
29 TUENPIIESA[; 4/07/2024 Queja Unidad de Informatica En Proceso de atencion
0022
RHA ESCA -
30 UNIDAD 3/07/2024 Felicitacion Tutorias En Proceso de atencion
TEPEPAN
0030
RHA ESCA -
UNIDAD

3 4/07/2024 Felicitacion Unidad de Informatica En Proceso de atencion
TEPEPAN 0031
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Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones

Tipo de Area responsable de atender la
Registro quejasugerencia/felicitacion

Registro No. Fecha de registro Estatus de atencion

RHA ESCA -
UNIDAD
32 TEPEPAN 4/07/2024 Felicitacion Recursos Financieros En Proceso de atencion
0032

RHA ESCA -

UNIDAD
33 TEPEPAN 4/07/2024 Felicitacion Titulacién En Proceso de atencion

0033

RHA ESCA -
UNIDAD
34 TEPEPAN 4/07/2024 Felicitacion Tutorias En Proceso de atencion
0034

RHA ESCA -
35 UNIDAD 4/07/2024 Felicitacion Gestion de la Alta Direccidén En Proceso de atencion
TEPEPAN

0035

RHA ESCA -
UNIDAD . .. ..
36 TEPEPAN 4/07/2024 Felicitacion Gestién Escolar En Proceso de atencion

0036
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Seguimiento de Quejas, Sugerencias, Apelaciones o Felicitaciones

Tipo de Area responsable de atender la
Registro quejasugerencia/felicitacion

Registro No. Fecha de registro Estatus de atencion

RHA ESCA -

UNIDAD _ 3 o
TEPEPAN 4/07/2024 Queja Gestion de la Alta Direccién Cerrada

0037

RHA ESCA -

UNIDAD 107/ . . | Enp d »
38 TEPEPAN 4/Q7/2024 Queja Gestidon Escolar n Proceso de atencion

0038

37

4.3.2. Grado de cumplimiento de objetivos

El Sisterna de Gestion para Organizaciones Educativas tiene definidos objetivos e indicadores para los procesos y procedimientos los cuales se
encuentran definidos en la Matriz de Objetivos e Indicadores del SGOE (MOI-DESUAs-SGOE-F05-23) en la cual se puede dar seguimiento y verificar el
gradoe de cumplimiento de dichos cbjetivos. El resumen de los resultados obtenidos por periodo puede consultarse en dicho instrumento en la hoja
Matriz Resultados, el cual se anexa en formato electrénice al presente documento.

433 Desemperio de procesos y conformidad de productos o servicios educativos

Concluidos los ciclos operativos de los procesos y procedimientos del SGOE, se identifican y documentan los hallazgos relacionados con su desempeno,

ya sean No Conformidades derivadas del incumplimiento de los objetivos o Proyectos de Mejora como resultado de las oportunidades gue se hayan
identificado en el analisis de los resultados.

De tal manera, gue a continuacion se presenta la relacion de dichos hallazgos, asi como el estatus de su seguirmiento.
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
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Hallazgos derivados del Cumplimiento/No Cumplimiento de Objetivos del SGOE

A o NP . . Proceso y/o procedimiento Condicién
Registro No. Origen Clasificacion Tipo Descripcion Responsable Final (etapa}
Indicador de En
RHA ESCA Satisfaccion .

Tepenan 04/09/2024 del N? NC Menor No se alcanzé el grado Inseripeidn Proceso
pep . Conformidad {NCm) de satisfaccion. P de
15_NC_| Estudiante .

Atencion
(ISE)
Indicador de En
RHA ESCA Satisfaccion .
No NC Menor No se alcanzé el grado . L Procese
Tepepan 04/09/2024 del . . .. Reinscripcion
. Conformidad {NCm) de satisfaccion. de
16_NC_R Estudiante L
Atencion
(ISE)
Indicador de En
RHA ESCA Satisfaccion .
No NC Menor No se alcanzé el gradoe . Proceso
Tepepan 04/09/2024 del . _ .. Tutorias
. Confermidad {NCm) de satisfaccion. de
23_NC_T Estudiante L
Atencion
{ISE)
Indicador de En
RHA ESCA Satisfaccio . . -
atistaccion No NC Menor No se alcanzé el grado Cestion de la Movilidad Proceso
Tepepan 04/09/2024 del Confermidad {NCm) de satisfaccion Académica de
Z1_NC_GMA Estudiante ’ ..
Atencion
(ISE)
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4.3.4. Hallazgos y acciones {No Conformidades y Proyectos de Mejora)

Los hallazgos identificados en el pericdo evaluado estan registrados de acuerdo con su origen (Auditoria, Revision por la alta Direccion,
Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos v Oportunidad de Mejora) v podran ser clasificados como: No

Conformidad Mayor (NCM}, No Conformidad menor (NCm) y Oportunidad de Mejora (OM); su descripcidon esta referida en el registro de hallazgos y
acciones {(RHA-DESUAsS-SGOE-F23). Asimismo, se relacionan dichos hallazgos y su condicion final.
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacién Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)

RHA ESCA -

En
Unidad T. ..
e OO;PePan Operacion de No NC Menor Control de Informacion Proceso
19/04/2024 | Proceso/Procedimiento | Confermidad Insuficiente de
B {NCm) - Documentada .
L. (P/S) conoecimiento Atencion
Proceso/Procedimiento
del CDD en
(P/S) g
iversos
procesos y
subprocesos

IRAD-DESUAS-SGOE-F25-23) mitido: 23-07-202 Pagina 26 de 187



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

| ‘ SECRETARIA
; | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q E
DIRECCION DE EDUCACION N’
' | SUPERIOR Ogs ub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O] Q

1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Condicién
Final
{etapa)

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Registro No. Origen Clasificacién Tipo Descripeion

Existen
indicadores
solicitados por
CACECA, que
aun se
mantienen con
RHA ESCA - observaciones y En
Unidad Tepepan Operacion de No NC Menor cuya evidencia Gestion de la Proceso
008 18/04/2024 | Proceso/Procedimiento | conformidad (NCrm) resulta de Acreditacién de de
Proceso/Procedimiento (P/S) complicada Programas Académicos | Atencidn
(P/S) obtencién por

motivos
externos al
comitéyen
algunos casos. a
la propia ESCA
Tepepan.
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacién Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
RHA ESCA - No se cuenta
Unidad Tepepan - conla . En
010p e Operacion de No NC Menor informacién Gestion de la Encuesta Proceso
18/04/2024 | Proceso/Procedimiento . confiable del Desempefio
B Confermidad {NCm) . de
L. {P/S) correspondiente Docente .
Proceso/Procedimiento a la evaluacién Atencion
(P/S) docente del
periodo 2024-1.
Escasesen la
diversidad de
acciones de
RHA ESCA - formacion
Unidad Tepepan Operacion de ofertadas por Actualizacion y En
01 L No NC Menor DFIE. que X L Proceso
18/04/2024 | Proceso/Procedimiento . Capacitacién de
B (P/s) Confoermidad {NCm) generan una Docentes de
Proceso/Procedimiento apatiaenla Atencion
(P/S) participacion de
los docentes en
las mismas.
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No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacién Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
Falta de
RHA ESCA - sensibilizacion
Unidad Tepepan L de los docentes En
Operacion de sobre la
Q20 L No NC Menor ) ) .. s Proceso
B 18/04/2024 | Proceso/Procedimiento Conf idad NC importanciay Planeacién Didactica d
o (P/S) onrormida (NCm) utilidad de la €
Proceso/Procedimiento planeacion Atencion
(P/S) didactica.
Falta de
conciencia
RHA ESCA - sobre la
Unidad Tepepan L. importancia de En
Operacion de elaborar la L
021 . No NC Menor ., Seguimiento de la Proceso
17/04/2024 | Proceso/Procedimiento . planeacién e
B (P/s) Confermidad {NCm) didactica. de Planeacién Didactica de
Proceso/Procedimiento parte dé Atencion
(P/S) algunaos
docentes.
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| secreTARiA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR £
,:- | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ﬁ' E
DIRECCION DE EDUCACION N’
g | SUPERIOR Ogs ub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O] Q

1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacién Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
Numero
decreciente de
RHA ESCA - PyVE\(/I.Dr.c:ctlcas
Unidad Tepepan . v Vistas . En
Operacion de No Escolares} y Cestion para las
022 L NC Menor . ol e . Proceso
B 10/04/2024 | Proceso/Procedimiento | conformidad (NCrr) participacion Practicas y/o Visitas de
P /p dimni {P/S) menguante de Escolares A .
roceso/Procedimiento docentes y tencion
(P/S) estudiantes en
las practicas
realizadas.
Los programas
anteriores de
RHA ESCA - estudios no
Unidad Tepepan Operacion de existian -, En
L No NC Menor materias 100% Evaluacién del Proceso Proceso
025 18/04/2024 | Proceso/Procedimiento . S .
L Conformidad {NCm) eninglésyen el de Aprendizaje de
Proceso/Procedimiento (P/S) . ..
plan de estudio Atencion
(P/S) 2022 se
incluyeron UA
100% ingles

IRAD-DESUAS-SGOE-F25-23)
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,:- | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ﬁ' E
DIRECCION DE EDUCACION N’
g | SUPERIOR Ogs ub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O] Q

1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacién Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
Incumplimiento
RHA ESCA - de documentos
. .. mal enviados al En
Unidad Tepepan Operacion de No NC Menor correo Procese
027 16/04/2024 | Proceso/Procedimiento . | :hico del Servicio Social
Proceso/Procedimiento (P/S) Conformidad (NCm) eiectronico de de
inicio y termino Atencion
(P/S) del servicio
social.
RHA ESCA - La falta de E
Unidad Tepepan Operacion de espacios fisicos "
L No NC Menor . ) Gestion de la Titulacion Proceso
028 18/04/2024 | Proceso/Procedimiento . para impartir -
. Conformidad {NCm) Profesional de
Proceso/Procedimiento {P/S) los cursos de »
) . Atencion
(P/S) seminario.

IRAD-DESUAS-SGOE-F25-23) mitido: 23-07-202
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL PA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

| | SECRETARIA

: | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ﬁ' E
DIRECCION DE EDUCACION N’
g | SUPERIOR Ogs ub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O] Q
1SO 21001:2018 y

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacién Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
RHA ESCA - | limient En
. . ncumplimiento
Unidad Tepepan Operacion de .. - Procese
pep P L No NC Menor de requisitos Cestion de la Movilidad
031 18/04/2024 | Proceso/Procedimiento . o .. de
. Conformidad {NCm) solicitados en la Académiica .
Proceso/Procedimiento {P/S) . Atencién
convocatoria
(P/S)
Al no contar
con equipo e
RHA ESCA - insuMmos
. suficientes para En
Unidad Tepepan Operacion de Il bol Proceso
033 P L No NC Menor evara cabolos Actividades Culturales
18/04/2024 | Proceso/Procedimiento . talleres _ de
B Confermidad {NCm) y/o Deportivas .
o (P/S) culturales los Atencion
Proceso/Procedimiento
alumnos
(P/S) abandonan las
actividades.

IRAD-DESUAS-SGOE-F25-23)

mitido: 23-07-202
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DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

| | SECRETARIA

: | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ﬁ' E
DIRECCION DE EDUCACION N’
” | SUPERIOR Ogs ub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O] Q

1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

No Conformidades

Hallazgos con origen en
Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interaccion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Origen Clasificacién Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
RHA ESCA - Infraestructura,
i En
Unidad Tepepan y equIpe € i
034p P Operacion de No NC Mernor insumos Actividades Proceso
B 18/04/2024 | Proceso/Procedimiento Conformidad (NCrm) deportivos Culturales y/o de
o (P/S) insuficientes y/o Deportivas Atencion
Proceso/Procedimiento deteriorados
(P/s)
Los egresados
RHA ESCA - nao actualizan o
i E
Unidad Tepepan L registran sus "
036 Operacion de No NC Menor datos de Seguimiento a Proceso
18/04/2024 | Proceso/Procedimiento . contacto en el de
B (P/S) Confermidad {NCm) SISAE y Egresados Atencion
Proceso/Procedimiento Di -
Irectorio
(P/S) Interno

IRAD-DESUAS-SGOE-F25-23)

mitido: 23-07-202
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| | SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 7
. | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ﬁ' E
DIRECCION DE EDUCACION N’
' | SUPERIOR Ogs ub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS okl Q
1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora
Proceso yfo Condicion

Registro No. Fecha Origen Clasificacion Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)

Apoyo de la alta
direccion parala
realizacion de las
actividades que se
generan en el SGOE.
Involucramiento de
prestadeores de Servicio
Social que con

RHA- ESCA - Unidad Provecto de meiora excelente actitud En
Tepepan 001 B 4 / . Oportunidad | realizan actividades en Planeacion proceso
. 18/04/2024 (PM) Conformidad . o -
Proyecto de mejora de Mejora la Coordinacion {6 Institucional de
{(PM} alumnas). Atencion

Apoyo brindado por la
Unidad de informatica
en la asesoria para el
uso de plataformas
digitales y en el
soporte técnico.

mitido: 23-07-202 Pagina 34 de 187
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| | SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR 7
: | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG 'm' E
*  DIRECCION DE EDUCACION - -
' | SUPERIOR Ogs ub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O] Q
1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Fecha Origen Clasificacion Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
RHA ESCA -
Unidad Tepepan Apoyo de la alta En
pep . Oportunidad | Oportunidad direccion para la Control de
003 Propuesta/Cambio . . R . proceso
B 9/07/2024 (P/C de mejora de mejora realizacion de las Informacion de
. {OM) {OM) actividades que se Documentada .
Propuesta/Cambio atencion
generan en el SGOE.
{(P/C)
RHA _ESGA- Sreee con acoeso a 1
Unidad T Gestion de | E
nidad ~epepan . OCportunidad | Oportunidad | plataformas de trabajo © !on .,e @ "
008 Oportunidad de . . . Acreditacién de proceso
10/04/2024 . de mejora de mejora necesarias para la
B Mejora (OM . Programas de
. {OM) {OM) recoleccion de . .,
Proyecto de Mejora . . Académicos atencién
evidencias
(PM}
documentadas.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

| secreTARiA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR £
,:- | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ﬁ' E
DIRECCION DE EDUCACION N’
g | SUPERIOR Ogs ub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O] Q

1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Fecha Origen Clasificacion Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
No se puede proveer
RHA ESCA - informacion
i significativa para hacer i
Unidad Tepepan . Oportunidad | Oportunidad je] p Gestion de la En
Q10 Oportunidad de . . una propuesta de Encuesta del proceso
18/04/2024 ) de mejora de mejora - . ’
B Mejora (OM accién formativa con Desemiperio de
. {OM) {OM) . 2
Proyecto de Mejora base en necesidades Docente atencién
{PM} identificadas en les
rubros de la encuesta.
RHA ESCA - Se esta ggstnonando
Unidad Tepepan convenios con En
. Oportunidad | Oportunidad | Sociedad y organismaos Actualizacion y
o1l Oportunidad de . . B L proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora autdénomeos externos Capacitacion de
B Mejora (OM . de
. {OM) {OM) que brinden Docentes .
Proyecto de Mejora e s atencion
capacitacion a la
(PM}
planta docente

IRAD-DESUAS-SGOE-F25-23)

mitido: 23-07-202
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| secreTARiA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR £
,:- | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ﬁ' E
DIRECCION DE EDUCACION N’
g | SUPERIOR Ogs ub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS O] Q

1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso yfo Condicion
Registro No. Fecha Origen Clasificacion Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
Desconecimiento del
RHA ESCA - alumno de los
i aspectos nermativos
Unidad Tepepan . Oportunidad | Cportunidad P . En
01s Oportunidad de : ) del Ingreso a la unidad o proceso
18/04/2024 ) de mejora de mejora o Inscripeién
B Mejora (OM (OM) (OM) académica de
Proyecto de Mejora establecidas en el en el atencioén
{PM} Capitulo Segundo Del
Ingreso Reglamento
Areas de planeacion
de la oferta académica
RHA ESCA -
Unidad Tepepan desconoce las En
. Cportunidad | Oportunidad unidades de
016 Oportunidad de . . . . Lo proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora aprendizaje que Reinscripcion
B Mejora (OM ) de
. {OM) {OM) necesitan los alumnos .
Proyecto de Mejora atencion
gue aun cursan los
(PM} .
planes de estudio
2009,

IRAD-DESUAS-SGOE-F25-23)
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1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Registro No.

Fecha

Origen

Clasificacion

Tipo

Descripeion

Promover el uso del

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Condicion
Final
{etapa)

promocién

RHA ESCA - Médule de tramites en
Unidad T ) . L E
nidac ‘epepan . Oportunidad | Oportunidad SAES de alumnos y Tramite de n
o7 Oportunidad de . . egresados para proceso
19/04/2024 . de mejora de mejora | . 7 . Documentos de
B Mejora (OM imprimir constancias y . de
. {OM) {OM) Cestidn Escoelar .
Proyecto de Mejora boletas de atencion
{(PM} calificaciones con
codigo QR
RHA  ESCA- Vs del Modulo de Elaboracién de
. dictdmenes del SAES L
Unidad Tepepan , , . Dictamenes de la En
. Cportunidad | Oportunidad para el registro y L
018 Oportunidad de . . . Comision de proceso
19/04/2024 . de mejora de mejora seguimiento en la . ..
B Mejora (OM . Situacion Escolar de
. {OM) {OM) trayectoria escolar de . L
Proyecto de Mejora del Consejo atencion
alumnos y desertores. .
{PM} Técnico
La planeacion
RHA DES didactica se puede
. . . En
020 . Oportunidad | Oportunidad validar ante la .
Oportunidad de . . . .. Planeacion proceso
B 19/04/2024 Mejora (OM de mejora de mejora Direccién de Didactica de
Proyecto de Mejora ) {OM) {OM) Educacidn Superior atencion
{PM} (DES) para fines de

IRAD-DESUAS-SGOE-F25-23)
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| | SECRETARIA

| DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR £
. | ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q’ E
DIRECCION DE EDUCACION N’
~ | SUPERIOR Oegub®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ~ 0

1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso yfo Condicion
Registro No. Fecha Origen Clasificacion Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
RHA — ESCA- Disponibilidad de las
Unidad Tepepan . . . L En
. Oportunidad | Oportunidad | empresas para realizar Cestion para las
022 Oportunidad de . . . - proceso
B 10/04/2024 Mejora (OM de mejora de mejora las Practicas Escolares Practicas y/o de
) ) {OM) {OM) Tante Locales Cemo Visitas Escolares .
Proyecto de Mejora . atencién
Foraneas
(PM}
RHA ESCA - Falta de interés por
Unidad Tepepan ‘ Oportunidad | Oportunidad parte de los docentes En
023 Oportunidad de . . basificados de la . proceso
10/04/2024 . de mejora de mejora . oy Tutorias
B Mejora (OM Unidad Académica en de
. {OM) {OM) , 2
Proyecto de Mejora incorporase como atencién
{PM} tutores
RHA ESCA - Para los procesos de
Unidad Tepepan ) ) capacitacion y » En
035 \0/oi/2024 Oportunidad de Ogorturjldad Ogortur?ldad actualizacisn docente, E\;aluamonddel proceso
B Mejora (OM € rgsora € rgsora la escuela no cuenta A rocezq ‘e de
] . . rendizaje .
Proyecto de Mejora (©m) (©M) con Registros propios P J atencidén
{PM) ante la DFIE.

IRAD-DESUAS-SGOE-F25-23)
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1SO 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Registro No.

Fecha

Origen

Clasificacion

Tipo

Descripeion

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Condicion
Final
{etapa)

RHA ESCA -
Unidad T , , E
nidac ‘epepan . Oportunidad | Oportunidad n
027 Oportunidad de . . Entrega de . . proceso
10/04/2024 . de mejora de mejora . ) o Servicio Social
B Mejora (OM liberaciones via digital de
. {OM) {OM) .
Proyecto de Mejora atencién
(PM)
RHA ESCA - . L.
Unidad Tepepan comunicacion En
. Oportunidad | Oportunidad | eficiente con las areas Gestion de la
028 Oportunidad de . . . ) . proceso
10/04/2024 . de mejora de mejora de la Unidad Titulacion
B Mejora (OM o . de
. {OM) {OM) Academica. Profesional -,
Proyecto de Mejora atencion
(PM)
RHA ESCA -
Unidad T , , Estantes d hibicid E
nidac epepan . Oportunidad | Oportunidad s‘an e.s‘ € exhbicion L n
029 Oportunidad de . . insuficientes para Servicios proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora . e .
B Mejora (OM (OM) (OM) libros de reserva, Bibliotecarios de
Proyecto de Mejora consulta y tesis atencion
(PM)

IRAD-DESUAS-SGOE-F25-23)
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Registro No.

Fecha

Origen

Clasificacion

Tipo

Descripeion

Mejora de servicio de

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Condicion
Final
{etapa)

RHA ESCA - red cableado.
Unidad T , , licitud d E
nidad epepan . Oportunidad | Oportunidad SOl . c . n
030 Oportunidad de . . redundancia, de Préstamo de proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora L ) .
B Mejora (OM servicio de red. Equipo Informatice de
. {OM]) {OM]) . 2
Proyecto de Mejora solicitud de atencioén
{(PM} incremento de ancho
de banda de red
RHA ESCA -
Unidad Tepenan Apertura de 4 areas En
pep . Cportunidad | Oportunidad nuevas destinadas .
030 Oportunidad de . . . Préstamo de proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora para préstamo de . .
B Mejora (OM . Equipo Informatice de
. {OM) {OM) equipo para los .
Proyecto de Mejora atencion
alumnaos.
(PM}
RHA ESCA - Realizacién de platicas
. ) ) infi ti ilidad .. E
Unidad Tepepan . Oportunidad | Oportunidad informativas para moviiida Gestion de la n
Oportunidad de . . estudiantil y asi poder tener - proceso
031 18/04/2024 . de mejora de mejora lad tacié Movilidad
) Mejora (OM a documentacioén e de
Proyecto de Mejora {OM) {OM) Académiica -,
(PM) atencién

IRAD-DESUAS-SGOE-F25-23)
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso y/o Condicién
Registro No. Fecha Origen Clasificacion Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
RHA ESCA -
Unidad T . . c . E
nidac Tepepan . Oportunidad | Cportunidad | Interés del alumnado Actividades n
033 Oportunidad de . . . proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora para participar en Culturales y/o
B Mejora (OM {OM) {OM) talleres culturales Deportivas de
Proyecto de Mejora ' P atencion
(PM)
Estimular alumnado
para participar en
RHA ESCA - juegos
Unidad T Int litécni E
nidad “epepan . Cportunidad | Oportunidad nterpoiitecnicos y Actividades "
034 Oportunidad de . . otros eventos proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora . Culturales y/o
B Mejora (OM (OM) (OM) deportivos. Debortivas de
Proyecto de Mejora Q2. Fortalecer la P atencioén
{PM} formacion integral del

alumnado en las
actividades deportivas
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Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso yfo Condicion
Registro No. Fecha Origen Clasificacion Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
Carencia de personal
de apoyo
administrativo PAAE
RHA ESCA - asngnado al ;rea. para
Unidad Tepepan mejorar la eficiencia en En
pep . Oportunidad | Oportunidad la gestion de Fomento a la
035 Oportunidad de . . L proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora actividadesy Cultura
B Mejora (OM . . de
. {OM) {OM) aprovechar el interés Emprendedora -,
Proyecto de Mejora . atencion
de la cormnunidad
(PM) o
estudiantil en
participar en
actividades de
emprendimiento.
RHA ESCA -
Unidad T Cont E
nidad “epepan . Oportunidad | Oportunidad on a‘r'con Hna . "
036 Oportunidad de . . seccion para Seguimiente a proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora .
B Mejora (OM (OM) (OM) egresados en la pagina Egresados de
Proyecto de Mejora web de la ESCA atencion
(PM}
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Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Registro No.

Fecha

Origen

Clasificacion

Tipo

Descripeion

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Condicion
Final
{etapa)

La coordinacion de
Acciones de
SH’Z‘ at ESCA- Acci q Formacién para £
nida ijepan Oportunidad de Oportunidad | Oportunidad Fgrcr-'r?:ceiséni P.AAEyDirec.tivos procneso
18/04/2024 ) de mejora de mejora . tiene como titular
B . Mejora (OM (©OM) (OM) Competer.wua Para a Una persona de'
Proyecto de Mejora PAAE y Directivos capacitada. atencién
(PM) Impartir cursos-
taller con temas
Actualizacion del
RHA ESCA - formate de solicitud
Unidad Tepepan ‘ Oportunidad | Oportunidad paré la compra de” Adj‘udicacic)n En
043 Oportunidad de . . material y/o prestacién Directa de proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora T .
B Mejora (OM (OM) (OM) de servicio, dandolo a Materiales y/o de
Proyecto de Mejora conocer a las distintas Servicios atencion
{(PM} areas para su mejor
llenado.
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Hallazgos con origen en
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Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Registro No.

Fecha

Origen

Clasificacion

Tipo

Descripeion

Proceso y/o
procedimiento
Responsable

Condicion
Final
{etapa)

El lugar asignado al
area de activo fijo es
insuficiente para las
actividades que se
RHA ESCA - desarrollan en cuanto E
Unidad Tepepan . Oportunidad | Oportunidad al albergue de Registro y Control n
Oportunidad de . . TP ; . proceso
044 18/04/2024 Mejora (OM de mejora de mejora mobiliario de bajao | de Bienes Muebles de
Proyecto de Mejora ) {OM) {OM) maovimientos, a lo cual del Activo Fijo tonci
{PM} se adiciona gque tiene atencion
una separacién interna
que no permite una
distribucion eficiente
de los espacios.
RHA ESCA - Solicitud a la Capital
Unidad T , ) H d e E
nidad epepan . Oportunidad | Oportunidad un‘nan.o, © Mantenimiento de "
045 Oportunidad de . . capacitacion en proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora . . la Infraestructura
B Mejora (OM mantenimiento a nivel . de
. {OM) {OM) . . Fisica -,
Proyecto de Mejora industrial al personal atencion
{(PM} del departamento.
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Proyectos de Mejora

Hallazgos con origen en

Auditoria, Revisién por la alta Direccion, Propuesta/Cambio, Operacion de Proceso/Procedimiento, Interacceion de Procesos y Oportunidad de Mejora

Proceso yfo Condicion
Registro No. Fecha Origen Clasificacion Tipo Descripeion procedimiento Final
Responsable {etapa)
Promover, en las
RHA ESCA - ) .
. diferentes areas de la L
Unidad Tepepan , . . Gestion, Control y En
. Oportunidad | Oportunidad UA, la necesidad de .
046 Oportunidad de . . . . Ejercicio del proceso
18/04/2024 . de mejora de mejora consumir en primera
B Mejora (OM . . . Presupuesto de
. {OM) {OM) instancia los bienes en .
Proyecto de Mejora . Federal atencion
custodia, antes de
{PM} . e
solicitar adquisiciones.

El resultado y seguimiento de los hallazgos y acciones se lleva a cabo en el registro de Hallazgos y Acciones RHA-DESUAS-SGOE-F24-23.
En el caso del resultado obtenido con las acciones para la atencion, seguimiento y/o cierre de hallazgos, aplicara lo siguiente:

Accién implementada Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencidn, seguimiento y/o cierre sean los esperados para eliminar
las no conformidades detectadas, eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir, o cuando las oportunidades resulten con un
beneficio positivo de mejora al SGOE.

Accién implementada No Eficaz: Cuando los resultados de las acciones realizadas para la atencién, seguimiento y/o cierre no sean los esperados. En
este caso serd necesario establecer nuevas acciones que aseguren el efecto deseado; por lo que es recomendable utilizar las herramientas disponibles
para realizar un nueve analisis y determinar las acciones que deberan ser implementadas para su atencidn, seguimiento y/o cierre.

Accion No Procedente: Cuando por alguna razén justificable no fue posible implementar la accidn programada.

mitido: 23-07-202 ina 46 de 187
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4.3.5. Desempeiio de proveedores externos {evaluacion)

En cuanto al control aplicado para determinar el desemperfio y eficacia de proveedores externos de bienes y servicios, el proceso de apoyo de Recursos
Materiales y Servicios Generales describe en el procedimiento de Adjudicacion Directa de Materiales y/o Servicios, el instrumento aplicado a los
proveedores de bienes y servicios, que consiste en una evaluacién de la capacidad del servicio y la calidad en el sumiinistro {Registro de Evaluacién del
Desempefio de Proveedores Externos (REDPE-DESUAs-SGOE-F23-23), para determinar, durante el pericdo evaluado, si es un Proveedor Confiable (PC),
un Proveedor No Confiable {PNC) o un Proveedor Descartado (PD); como se describe a continuacion:

Proveedores de bienes y servicios (cantidad)

Parametro Resultado de la evaluacion
Evaluados en el

periodo de revision

Confiable No Confiable Descartado

Proveedores de Bienes y Servicios Evaluados en el Periodo 31 28 1 2

En este caso el Registro de Evaluacién del Desempeno de Proveedores Externos se encuentra descrito en el método de trabajo correspondiente (MTEPE-
DESUAS-F22-23) el cual detalla los parametros y criterios aplicados para determinar el grado de confiabilidad en el suministro de productos y/o prestacion
de servicios, especificarnente para la operacidén de los procesos y procedimientos del SGOE en |a DES y las UAs.
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4.3.6. Los resultados de la evaluacion sumativa y formativa

De manera semestral los alumnos son evaluados en cada una de las unidades de aprendizaje que conforman el mapa curricular del programa académico
gue cursan. Dicha evaluacion se conferma por tres parciales, gque en conjunto determinan la calificacion final por alumne por unidad de aprendizaje. De
esta forma, para identificar el grado de aprovechamiento escolar por programa académiceo, sexo, turno v semestre/nivel por Unidad Académica, el
Instituto elabora la Estadistica Institucional de Aprovechamiento Escolar por Sexo Nivel Superior y de Aprovechamiento Escolar Nivel Superior, las cuales
consideran datos representativos como el total de alumnos aprobados, reprobados {de 1 a mas de 3 materias), en baja y en desercion. Los resultados
obtenidos en el periodo evaluado son los siguientes:

Resultados del indicador. 2°. semestre del arno.
PERIODOC EVALUADO
agosto-diciembre 2023
2024

Resultados del indicador. 1er semestre del afio.
{Indicar PERIODO EVALUADO, Ejemplo: 20231

agosto-diciembre 2022)
Nombre

Total / Porcentaje (%) Total / Porcentaje (%)

Mide el nurmero de alumnos aprokados
por programa académico, sexo, turno y 5,671
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el ndmero de alumnos reprobados
por programa académico, sexo, turno y 2,604
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el ndmero de alumnos en baja por
programa académico, sexo, turno y 65
semestre/nivel por Unidad Académica.

Mide el numereo de alurmnos en desercidén
por programa académico, sexo, turno y 4]
semestre/nivel por Unidad Académica.
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Mide el porcentaje de alumnos
aprobados por periodo escolar por 68%
Unidad Académica

Mide el porcentaje de alumnos
reprobados por periode escolar por 31%
Unidad Académica
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ecursos para operar

Los procesos y precedimientos del SGOE tienen identificados les recursos humanos, materiales, tecneldgicos y financieros que se requieren para su
operacion. Por lo que el SGOE tiene documientado el proceso de Recursos Materiales y Servicios Generales, que se integra por el de Adjudicacion Directa de
Materiales o Servicios, Registro y Control de Bienes Muebles del Activo Fijo y el de Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

En conjunto, tienen como propasito de realizar las gestiones necesarias para brindar a la organizacion los recursos necesarios para la operacién.

En la siguiente tabla se describen las necesidades de recursos de los procesos y procedimientos para realizar de manera eficaz su operacion.

Necesidades de Recursos

Nombre del insumo Cantidad Descripcion Justificacion Proceso y/o procedimiento solicitante
Dispositive electrénico que
Depende de P . d L.
almacenay procesa informacion .. -
cada Proceso . -Atencion de correo electronico.
para después mostrarla en una e .
Y . . L -Realizacion de memorandums
. . interfaz a la disposicién del . . . .. . ..
Equipo de compute | Procedimiento . . . .. -Realizacion de oficios Gestion de la Alta Direccién
usuario, permite una interaccion . .
(Se anexa . -Atencion a sistemas
del hardware {parte tangible} e
reporte de institucicnales
g con el software (parte
active fijo) . .
intangible).
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Necesidades de Recursos

Proceso y/o procedimiento solicitante

Justificacion

Nombre del insumo

Cantidad

Descripcion

Conexidon a Internet

Depende de
cada Proceso
y
Procedimiento
{Se anexa
reporte de
active fijo)

Una red de computadoras
interconectadas entre si con el
objetivo de hacer comun
informacion de acceso alos
sistemas utilizados en los
Departamentos. Esta red utiliza
un lenguaje en comun para la
comunicacion entre los
dispositivos.

Es indispensable la conexion a
internet ya gue se trabaja en
sistemas de area central y se

utiliza la red para el manejo de

informacion unificada, se realiza
la contestacion de correos
electrénicos, revision de archivos
en Drive y Resultados de
Encuestas en Drive,

Gestion de |a Alta Direccién

Multifuncional

Depende de
cada Proceso
Y
Procedimiento
{Se anexa
reporte de
active fijo)
Cabe
mencionar
gue no todos
cuentan con el
equipo.

Dispositive que tiene la
capacidad de imprimir llevar a
cabo tareas como imprimir,
escanear y fotocopiar.

Los formatos y documentos de
envio y conocimiento tanto
dentro de la unidad y fuera de
ella son necesarios mandar

impresos con acuse de recibido.

En algunos casos se envian via
correo electrénice previo
escaneo.

Gestion de |a Alta Direccién
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Necesidades de Recursos

Nombre del insumo Cantidad Descripeion Justificacion Proceso y/o procedimiento solicitante
Depende de
cada Proceso Hojas, protectores de hojas, , -
)as, P . , Consumibles indispensables
1Y% carpetas, l[apices, plumas, )
. . L . para elaboracién, entrega o L. . L.
Papeleria varia Procedimiente sefialadores, grapas, L . Gestion de la Alta Direccién
. recepcion de documentacién
(Se anexa engrapadora, corrector, tinta, "
X . soporte del procedimiento.
reporte de toner, tijeras, sellos, etc.)
active fijo)
Director {a), subdirector {ar) y
Jefes de  Departamento vy
Encargado: Necesarios ara
Depende de . ¢ . P
Recurso humane {director (a), llevar a cabo las actividades
cada Proceso . .
y subdirector (ar), Jefe de descritas en el Manual de
. . Departamento y/o Encargado Organizacién. .. . .
Personal operative Procedimiente L ' . Gestion de la Alta Direccién
P PAAE, Docente con actividades PAAE, Docente cen actividades
{Se anexa . . L .
administrativas, Persconal de administrativas, Persconal de
reporte de . . .
- honaerarios) honorarios): Necesario para llevar
active fijo) .
a cabo las actividades
administrativas del
Procedimiente
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5. Eficacia de acciones para tratamiento de riesgos y oportunidades

Los gestores de proceso y ernlaces de procedimiento realizan periddicamente la deteccidon de riesgos vy
oportunidades, asi como la determinacion de acciones para su tratamiento. Este proceso se gestiona a través de
la Matriz de Gestién de Riesgos (MGR-DESUAsS-SGOE-F10-23) con apoyo del Método de Trabajo de Gestidn de
Riesgos (MTGR-DESUAS-SCOE-F11-23). Una vez implementadas las acciones programas, se evalua la efectividad
del tratamiento del riesgo. El detalle puede observase en cada una de las matrices, mismas gue se anexan en
formatoe electrénico al presente documento.

6. Retroalimentacion del personal relacionada con actividades para mejorar su competencia

Con el objetive de conocer la retroalimentacion del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE),
Directivos y del Personal Docente para mejorar su competencia, la Direccidén de Formacion e Innovacion
Educativa {DFIE} del LP.N. aplica de manera anual la Encuesta de Diagndstico de Necesidades de Formacién,
Actualizacion y Capacitacién (DNFAC). Ceon base en los resultados obtenidos se elabora el Programa
Institucional de Formacion y Actualizacidon para el Personal del LP.N.

El seguimiento se realiza a través de los procedimientos de Acciones de Formacion y Competencia para PAAE
y Directivos; Acciones de Formacion y Competencia para PAAE, Directivos y Docentes Adscritos a la DES vy
Actualizacion y Capacitacién de Docentes.

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el periodo evaluado. Para mayor
informacion consultar el Informe de Resultados.

Resultados Especificos del personal directivo
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Resultados Especificos del personal docente.

Figura 16. Ternas dé capacitacion y/o actualizacidn «

Resultados especificos del Personal de Apoyo y Asistencia la Educacion

Administrativ

Tecnolegica

Desarralla humary

Especializacion g 2

10 =

Figura 1B. Area gue consideran trabajar para fortalecer su desempena y los ancs de servicio del

personal
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7. Salidas de la revision por la alta Direccion

La revisidn por la alta Direccidn nos proporciona salidas e informacién sobre el desempefio v eficacia del SGOE, va
que éstas incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades para la mejora, cambios v recursos
rnecesarios para el SGOE.

8.1. Oportunidades de mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Comeo resultade del anadlisis de las entradas del presente informe, se han identificado las siguientes oportunidades
de mejora, necesidades de cambio y de recursos en el Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas para
rmejorar la operacidn, las cuales se enlistan en la siguiente tabla.

Oportunidades de Mejora, necesidades de cambios y recursos del SGOE

Tipo {oportunidad de

Proceso y/o procedimiento mejora, cambio en el
aplicable SGOE, recurso
necesario)

Numero Descripcion Objetivo

Con base en el anilisis de la Revisidn por la Alta Direccion realizada por el Comité del SCOE, no se detectaron
necesidades de cambios y de recursos utilizados por el Sistemna.

La DES o la Unidad Académica, segun corresponda, evaluara la pertinencia del seguimiento de las oportunidades
de mejora, necesidades de cambio y de recursos del SCGOE detectadas.

mitido: 23-07-2024
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8. Acuerdos de la Revision por la Alta Direccién

Después de realizar un analisis del presente informe, el Comité del SGOE determina los

siguientes acuerdos.

ACUERDOS DE LA REUNION \

No. d .
o- ae Acuerdo Responsable (s) Fecha compromiso
acuerdo

Continuar con el compromisc e
involucramiento del Comité del SGCE, para el
cumplimiento en tiempo y forma para la Comité del SGOE 04/09/2024
entrega de los formatos requeridos por el
mismo.

Cierre de. Hallazgos (Proyectog de mejora, No 04/09/2024
conformidades vy Quejas) en tiempo y forma.

En el apartado Anexo 1. Comentarios de las encuestas de satisfaccion del estudiante y
otros beneficiarios, se muestran los comentarios tal como los realizé cada uno de los
encuestados, por lo que, pueden incluir errores cortograficos ¢ de sintaxis.

Cabe mencionar que las encuestas que ne centaban con algdn comentario se omitieron,

por tal motive, la numeracion no se muestra continua,
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Anexo 1. Comentarios de las encuestas de satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA

ni & mi H ' -
Unidad Académica Proceso TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNG Fecha 15-may-24

Escusla Superior de Comercio y Administracién |Procedimiento

(ESCAL Unidad Tepasian Inscripcion Pericdo: 2024-2

*Nota: Esta Informacion debera analisarse para considerar la planificacion e implementacién de actividades en caso de
inclumplimiento del objetivo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para
planificar e implementar acciones que permitan mantener o incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario
documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Confarmidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

No. DE ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Tramite rapido Falicitacion
2 Fueron amables Felicitacion
3 Excelente Felicitacion
4 Los lineamientos deben ser mas visibles Sugerencia
a Buena atencion y amabilidad por parte del personal Felicitacian
9 Buen servicio Felicitacion
10 Trabajo bueno Felicitacian
n Bueno, mejorar la atencién Sugerencia
2 Agradable! Felicitacion
13 Son buenos algunos y atentos Felicitacion
“ El servicio que ofrecieron me gusto, porque fueron pacientes y no mostraron Felicitacion
]
enoio
15 Excelente trabajo que realizan Felicitacion
16 Ningun comentario al respecto Otrol.
o En mi experiencia, todo fue mejor. Me gustaria se enfocaran en los servicios de Ousi
- Jueja
los bahos
Que tengan un poco mas de disponibilidad para aclarar mejor los datos de ~ .
13 K L Sugerencia
inscripcion
19 Sin comentarios Otro 1.
20 Sin comentarios Otro .
21 Sin comentarios Otro 1.
Fue todo muy bueno, tanto la atencion como las especificaciones dadas, no tuve L
22 Felicitacion

ningun problema
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23 Ninguna, solo no se desesperen Sugerencia
24 Todo muy bien Felicitacion
25 Fue muy satisfactorio Felicitacian
26 Mas puntualidad Queja
27 Muy buen trato Felicitaciéon
28 Pues solamente que felicitar a los de la admi, por hacer el tramite rapido Felicitacion
29 Me gustd que fuera agil Felicitacion
30 Una mejor experiencia en cuanto amabilidad Sugerencia
o Solo que las fechas sean claras y sean las establecidad en las convocatorias. Todo Sugerencia
- " SUUETNE .
lo demas, muy bien
» el anico comentario seria que tengan bien en claro las fechas para evitar tener Sugerencia
Sugerenc
que estar preguntando e incluso venir a la unidad
33 Sugerencia poner mas papel y jabon en el baneo Sugerencia
34 Felicitaciones, sus tratos fueron buenos Felicitacion
Explicacion a detalle de cuantos documentos y copias se requieren para el ~
35 .. Sugerencia
tramite
36 Privada y confiable. Felicitacion
37 Felicidades! Felicitacion
38 Una vez un sehor me traté feo Queja
" Con respecto a los tramites de servicios no hay algeo por asi negative que criticar, Felicitacion
e M Nie)
tal vez por la velocidad
40 Podrian mejorar sus actitudes, ya que en ocasiones son un poco groseros Sugerencia
41 Ser mas claros y ser un poco mas amables Sugerencia
42 Pues conmigo todo bien hata ahora ningan inconveniente, ser mas amables Sugerencia
43 Mejorar el trato hacia los alumnos y mostrar una sonrisa Sugerencia
" Hacer mas agiles los procesos, poner instrucciones claras desde el principio para -
. R i Sugerencia
evitar dudas e inconvenientes
45 Servicio satisfactorio Felicitacion
46 Con un poco de organizacién podria estar mejor Sugerencia
47 fueron buenos, felicidades! Felicitacian
N Yo creo deberian poner personal mas capacitado y ser mas amables en el servicico Queja
JUE
ya que soh groseros € incomoda.
49 Que se agilice el proceso, para un servicio mas inmediato Sugerencia
50 Que la gente de gestién no sea ton grosero, solo eso. Queja
51 El tramite fue rapido y con buena atencion Felicitacian
o El tramite fue agil y rapideo sin ningun contratiempeo tambien influys el que Felicitacion
M Nl
llevaramos en orden huestros documentos.
. En ocasiones el personal de ventanilla es grosero y no orientan a los alumnos, o
. X i yueja
solo sugiero un mejor trato y mas ayuda.
54 Todo bien Felicitaciéon
55 Nada Otro .
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56 Que sean Menos groseros Queja
57 No hay papel en el bako y jabdn y el salén a veces esta sucio Queja
58 No tuve algun problema me gusto el trato que dieron Felicitacién
. Que pongan fotos muestra de como deberia ir el documento en la convocatoria Sugerencia
SUdere N
que hos mandan
60 El servicio es muy bueno Felicitacion
61 Sin comentarios Otro 1
62 El servicio fue bueno y no tuve problema Felicitacion
63 Que sea practico. Sugerencia
64 Siempre hay personas muy amables dispuestas a ayudar Felicitacion
65 Hubo una buena atencién y lado practico Felicitacion
66 Saber o informarse de los casos de pre-boleta Sugerencia
67 Sin comentarios Otro 1.
68 El trato fue cordial Felicitacién
69 El trato fue cordial Felicitacion
Un mejor trato, sin tratar de intimidarte por tal vez no llevar el orden de los . .
70 . Sugerencia
papeles como quieren
7 Mayor agilidad en los tramites Sugerencia
” Pues todo estuvo bien de acuerco a mi inscripcion, pero podrian ser mas claros Sugerencia
2 erenc
en los requisitos para no tener problemas al momento de entregarlo.
7 Me parecio que el proceso fue eficiente, solo mencionar tamanos de fotografia, Sugerencia
R . slderenc
por lo demas todo muy bien.
e Solo especificar de manera correcta el sacado de copias que solicitan para no - .
slilerancia
” El tramite me parecio bueno solo que aconsejaria que se dieran las reglas mas Sugerencia
- .
detalladas )
78 Todo muy bien, no tengo queja Felicitacion
i, Algunas veces los que te atienden no son muy atentos o son un poco groseros o
R Jueja
pero fuera de eso, todo bien.
80 Que sus instrucciones sean un poco mas claras Sugerencia
81 Que sean un poco mas especificos al dar su instrucciones Sugerencia
Probablemente agregaria que indiquen en los requisitos las especificaciones ~ .
a2 f N . Sugerencia
precisas para no tener duda y desperdiciar impresiones.
a3 Instruccién de llenado de documetos y leyendas claras y con anticipacion. Sugerencia
84 Avisen que era con tinta azul las firmas desde antes. Sugerencia
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85 Todo me parecid bien. Felicitacion
86 Fue muy buena la atenciodn, fue rapida y eficaz. Felicitacion
a7 Que Gestion escolar muestre mas interés y sea mas comprensiva. Sugerencia
o8 Las personas que te ayuden a realizar el tramite (personas de Gestion) deberian Queja
JUE
de tener mas paciencia con algunas circunstancias que surgen en el momento.

89 Todo bien Felicitacion
90 Nada, todo bien. Felicitacion
91 Gracias por su trabajo Felicitacion
92 Ser un poco mas claros con las instrucciones Sugerencia
93 Hagilizar el proceso, mas personal y ser mas claros con las copias y documentos. Sugerencia
0 Me gustaria que todos los tramites se pudieran realizar en linea para que sea mas -

a Sugerencia

rapido.
95 Son pésimos a las hora de dar un simple horario Queja
96 Todo fue muy bueno y rapidos, y con la informacién a la mano. Felicitacion
97 Buena atencion Felicitacion
98 Todo fue excelente Felicitacion
99 ITodo fue muy rapido; y sencillo Felicitacion
100 Muy bueno, facil y agil Felicitacion
101 Mejorar un poco la atencién que te brindan Sugerencia
102 Fueron amables y rapidos Felicitacion
103 Buena atencidon en los tramites, mas interés por ayudar y resolver dudas Felicitacion
Mi Unica sugerencia es que sean mas pacientes al momento de preguntar un ~

104 tramit Sugerencia

ramite
105 Mejorara la actitud de las personas que se encargan de estos servicios Sugerencia

Considero que todo el personal me traté de forma amable, asi que no tengo . .
106 X Felicitacion
sugerencias.
107 Ninguna Otro .
Es bueno, en lo personal no tuve ningun problema y cuando pregunté sobre un
108 tema, la persona que me atendic me explicon muy bien y me tuvo paciencia Felicitacion
cuando no entendia vy me volvia a explicar. Asi gue fue bueno.

109 A veces dan un poco de miedo Sugerencia
no Fue bueno y agradable, ademas que aclararon todas mis dudas Felicitacion
m Mas interés para resolver dudas. Sugerencia
n2 Todo fue bueno Felicitacion
n3 Pues que sean mas empaticos en algunas situaciones. Sugerencia
na Que sean mas rapidos en los estudios para los cupos del estacionamiento Sugerencia
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ns Que las publicaciones sean claras, que suban videos de como resolverlo Sugersncia
ne Ser un poco mas atentos y amigables. Sugerencia
n7 Ser un poco mas atentos y un poco mas empaticos. Sugersncia
e Solamente que sigan con la atencién adecuada y tener los conocimientos Sugerencia
suficientes para impartir la informacién )

ne Atender de forma amable y buena manera Sugerencia
120 Atender de forma amable y buena cara Sugersncia
121 Una cara mas amigable Sugerancia
22 Seria bueno mejorar la limpieza de la escuela Sugersncia
23 Sin comentarios Otro 1.

124 Los felicito por hacer entendible y accesible los tramites Felicitacion
1’5 Explicar de manera especifica los tramites Sugerencia
126 iFelicidades por el servicio! Felicitacion
127 Muy buen servicio, solo hubo un error de no decirnos un punto pero todo bien. Felicitacion
128 El servicio es muy completo y satisfactorio Felicitacion
1239 Me parecio excelente el servicio brindado Felicitacian
130 Ninguno, todo esta perfectamente estructurado Falicitacien
131 La persona que me atendio fue muy agradable jgracias! Felicitacion
132 Buena atencion Felicitacién
133 Son muy amables y atentos Felicitacion
134 La serora no fue muy clara en su respucsta Queja

135 Que den mas detalles al momento de pedir los papeles Sugierencia
136 Felicitaciones Felicitacien
137 Excelente trabajo Felicitacion
138 Rapidez y empatia Sugerencia
139 Ninguna, en general fue buena Felicitacion
140 Todo excelente Felicitacion
14 Tienen buena organizacion Felicitacion
142 Una mejor atencidén en cuanto a tiempos de entrega. Tuve problemas en CELEX Queja

143 Es muy bueno el servicio y muy agil Felicitacion
144 Buen conocimiento y atencion Sugerencia

Necesidades y Expectativas, de la encuesta 10 a la 174, no hubo aportaciones.
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA
Unidad Académica Proceso: TRAYECTORIA ESCCLAR DEL
ALUMNO

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan

Procedimiento: |Inscripcion

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total
de las Necesidades y Expectativas de la partes interesadas , de acuerdo a las posibilidades
de cada Dependencia Politécnica.

No. DE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
ENCUESTA
1 Bueno, mejorar la ate nclon
2 Que exlsta una mejor atencién
3 MeJor comunicacién
4 Poner los tramites en la pagina
5 Regular
6 Nada
7 Todo blen
8 A mi me parece bien
=] Muchas
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Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: CESTION Y VALIDACION DE LA Fecha: 15-may-24
TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO ) -nay-

S SEPETE B A Procedimiento| ]
Administracién (ESCA), Unidad Reinscripcion Periodo: 2024-2

T an

*Nota: Esta Informacién deberd analisarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en case de inclumplimiento del objetive de satisfacecién. En caso de
cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos
sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

No. DE
ENCUESTA

COMENTARIOS CLASIFICACION

No entiendo por gue nos dan nadamas un dia para validar el horario cuandeo antes nos daban una
1 semana, de igual forma la senora de gestion escolar es una grosera, si na le gusta su trabajo que no Queja
se desquite con los alumnos o yade plano jubilenla

2 Considero que los tramites realizados en gestion escalar, la atencion que dan es muy mala y na dan Que;j
. . . ueja
mucha solucion o ayuda, sin embargao la resolucion se daaungue sealenta ]

5 Cada persona de ventanilla te dice algo diferente | a veces no se especifica si nesecitas copias o el Quej
uegja
documento ariginal, te hacen dar muchas vueltas :

4 Todo bien, solo falta un poco de empatia Sugerencia
5 Una mejor actitud ayudaria Sugerencia
6 Mejorar el trato par parte del personal, ya que suelen ser groseros o muestran mala cara Sugerencia
7 Los tramites deberian ser mas rapidos o digitalizados Queja
8 La atencion debe ser diferente (Amable) y que nos resuelvan las dudas Sugerencia
9 iQue mejorar! Sugerencia
10 Sin comentarios Otro 1.
n Considero necesario y falta paciencia, empatia, comprension Queja

12 Me gustaria que fueran mas amables y comprensivos para gque [as alumnos esten satistechos y Quej
. ) ueja
requle eltiempo de entreqga de documentacion !

13 Que sean mas empaticos. Que no hagan caras a la hora de atender a de explicar Sugerencia
1% Sin comentarios Otro 1.
15 Las personas que te atienden suelen ser groseros y poco empaticos Queja
16 Sin comentarios Otro 1.
17 Creo gue aun queda que mejorar pero ha mejorado mucho en los ultimos semestres Felicitacion
18 Teneruna mejorvision del puhblico al que atienden Sugerencia
19 Sin comentarios Otro 1.
20 Tienen que respetar lo dicho v no cambiar las cosas a la mera hora Queja
21 Que supieran contestar y que fueran amables Sugerencia
22 Que la atencion sea la adecuada, la especifiguen y teneruna mejor organizacion Sugerencia
23 Que me traten bien y contesten mis dudas Queja
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2 Que hagan las cosas con tiempo ya gue salio todo el mero dia, no respetan horarios y convinaron de Queja
grupo a muchos

25 El personal es muy malo, son personas groseras y no te ayudan a resalver el problema, ni te dicen Queja

cual es la causa

26 Todo bien Queja
2 Se nas hrinde mejor atencion y gue la infoemacion que se publica para lo que solicitan sea clara y se Quej
ueja
respete J
28 Que tengan una mejor organizacion Queja
29 Que todo este organizado mu’dman-tﬁ_‘-ique se avise 3 meses antes de como sera el proceso Queja
Area de trazado
30 Tener mejor ad m|mstra|_wamon y medios de comunicacion mejorarlos Queja
. Respetartiempos, ser organizados y claros, tratar bleny con interes aleos alumnes. Proporcionar lainfo Queja
orrecta !
32 Cambiara todo el personal de gestion escolar, es pesimo, te humilla, grita v falta al respeto Queja

Mejorar la administracion, tenerun mejor control y que todos los empleados esten coordinados y .
33 Sugerencia
enterados de los tramites

34 Mejorar la atencion y organizacion, al igual que aclarar todo bien desde un inicio Sugerencia

s En general es tedioso, debido a que el personal de gestion escalar no tiene una buena actitud y Quej
ueja
suelen sergroseros y tardados J

36 Regular, teneruna mayor responsabilidad, educacion y conocimiento sobre ello Sugerencia
37 Que seaen linea y un dia especifico para cada semestre Sugerencia
38 Sermas atentos y serviciales Sugerencia

FPodrian mejorar la organizacion, su atencion es fea, esperando gue puedan cambiar a las de gestion, y Quej
39 ueja
que puedan dar la informacion necesaria, no solote den el avion jgracias! ]

40 Mejorar la atencion por parte de los administrativos ya gue se muestran apaticos, y que se brinde Quej
uegja
informacion veridica 1

U Ndyd Mds OrQdniLacion €0 1d Pdiie aQriminisuauyd, quUe Drnaen und mejor monnacion pdrd gque .
41 Sugerencia
no haya malos entendidos v que sean mas amables

42 Mejorar la atencion y arganizacion por parte de los administrativas Sugerencia

“3 Mejorar la organizacion por parte de los administrativos, todos los administrativos dehen tener la Queja
misma informacian para no malinformar a las alumnos .

4b Tienen pesima actitud y tratan mal Queja
45 Las personas tienen mala actitud, pesimos para resolver dudas y mala administracion Queja
46 Laatencion es pesima, falta mas arganizacién y coordinacion Queja
Las personas tienen mala cara y no quieren atender y nos mandan a otros departamentos para no
47 hacer nada, pesimo en verdad. Cambien al persenal por favor del turno matutino. EXIIOCAMBIC DE Queja
PERSONALM
48 Solo espera gque realmente mejare, en especial a la hora de pasar la informacion Queja
49 SoNn personas con una actitud fea Queja
50 Que las personas den mejor la informacion ¥y mas detallada sin tantas trabas y sin excusas Queja
51 El servicio no es claro, es tardado v la actitud del personal es grosero Queja

Que en cuenta que con anticipacion avisen sobre el procedimiento por que en el momento todos Quej
52 ueja
nos revolvimos con lo que teniameos gue hacer. )

s3 Espero que en el proximo semestre la infoemacion de brinde en tiempo y forma, de manera clara y Quej
ueja
no exista cambios en ella. ]

54 Quizas un paco mas de rapidez con los documentos y credenciales Sugerencia
55 Que hagan su trabajo Queja
56 Fubliquen la infoemacion adecuada con tlempo de anticipacion e igual manera, la cumplan Queja
57 Mala administracion, mala actitud y malas opcciones en conclusion. TODO MALI Queja
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58 Sin comentarios Otro 1.
59 Sin comentarios Otro 1.
60 Mandar comunicados con dias de anticipacion y razones par las que se hacen esas acciones Sugerencia
61 Ninguno Queja
62 Sin comentarios Otro 1.
63 Mayor clandad y soluciones mas rapidas Sugerencia
64 Mala atencion en gestion Queja

s Los encargados de atender dudas en gestion escolar no saben de los procesos por lo gque no Quej
) ueja
resuelven ninguna duda ]

66 Deben daruna mejoratencion y resolver las dudas de una manera mas clara Queja
67 Talvez dar los horarios en que pasan a los salones Sugerencia
68 Que tengan mayor organizacion y empatia hacia los alumnos Sugerencia

. Aveces laatencion es un poco despota y grosera, poco paciente y no es clara muchas veces las Quej
ueja
respuestas al preguntar dudas ) 1

70 Sin comentarios Otro 1.
7 Sin comentarios Otro 1.
72 Todo en arden y bien Felicitacion
. Es necesano que pidan un hararna a validar, cuando ellos mismos tenen esos documentos y aparte la Queja
podemos entregaren diaital una falta de respeto gue sea solo 1 dia para su tramite =
74 ruy malo Queja
75 Sin comentarios Otro 1.
76 Es bueno sin embargo aveces uno tiene que asistir por fallas del sistema. Queja
77 Que se mejoren los tiempos Sugerencia
78 Que fueran un poco mas empaticos a la hora de exponer nuestras dudas Queja
79 Tener la infoemacion suficients, pacientes en esa parte de dar algun servicio, y seramables ante todao. Queja
80 Que el tramite sea digital Sugerencia
81 QUE NO SE CARGA EL SAES Queja
82 Que nos resuelvan las dudas de buen maoda ) Sugerencia
83 Sin camentarias Otro 1.
84 Me parecio una atencion rapida y buena Felicitacion

o5 El personal deberia tener mayor conocimiento sobre los tramites gue se realizan para apoyar Queja
adecuadamente

6 Mejorar la plataforma, abrir mas cupos en maternias, que el tramite de altas y bajas sea mas rapido, Queja

mejorar de actitud de los que atienden, proceso mas dinamico y quitar la revalidacion )

87 Sean mas amables para los tramites sean mas rapidos. Queja

88 Teneruna mejor actitud con los alumnos. Queja

. Mas atencion en elarea de atencion alas inscripcciones, mejorar en el sistema para evitar caidas en el Ouej
L . ueja
propio sistema y mejor resolucunpjia_umaﬂle los problemas. J

Area de trazado
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— - | Area de trazado _
Me parece indignante que la administracion de orrereseerewd superior de administracion sea

20 incopetente, laacrganizacion de horarios deheria mejorar junta a una cantidad de maestras Queja
capacitadas
el persanal que esta en gestian escalar, generalmente son despotas, nunca te atienden can

Ell Queja
amabilidad y tampoco resuelven tus dudas

o2 No me parece tan malo, solo gque el tiempo que se da no alcanza para reinscribirse por la cantidad de Queja
alumnos que hay ¥ luego no se da seguimiento a los faltantes
o3 Ninguna, servicio neutra Queja
7 Deben sermas especificos, en veces su info es confusa Queja
o5 Necesitan una mejor organizacion y seramables Queja
96 Mejorar la organizacion de la escuela Queja
o Un personal mejor capacitado y compromiso y alineacion de abjetivos y comunicacion entre el Sugerencia
personal.
o8 Ninguna Queja
99 Pueden mejorar en la organizacion dentro del plantel. Sugerencia
100 Sin comentarios Otro 1.
101 Sin comentarios Otro 1.
102 Considero que debenan mostrar mas interes Sugerencia
103 Sin camentarios Otro 1.
104 siempre manejan las quejas de manera eficiente Felicitacion
105 Considero gque nesecitan una mejor capacitacian. Queja
106 Que sepan de los tramites y mejorar la atencion al cliente Queja
107 Que hablen mas fuerte cuando esten diciendo las indicaciaones para algun tramite Queja
108 Que hablen un poco mas fuerte por que aveces no se escucha Queja
109 Mejorar la forma de atencion. Queja
no Sin camentarios Otro 1.
m Aveces no nos ayudan. Queja
nz Sin comentarios Otro 1.
n3 Sin camentarios Otro 1.
N4 Que sean mas camprensibles en cuestion de la atencion hacia los alumnos Queja

s Cada area dehena poder ayudarte o saber a donde dingirte o gue te ayuden de manera eficaz sus Queja
propios tramites

ns Sin comentarios Otro 1.
n7 Sin comentarios Otro 1.
ne Ser mas pacientes Queja
n9 Que den atiempo los tramites. Queja
120 Mala es un desorden Queja
121 Tardan en dar respuesta y no san amables en ocasiones Queja
22 Sean mas pacientes v buenaanda con los alumnaos. Queja
123 Sermas pacientes con los estudiantes. Queja
124 La atencion es buena pero algunas personas son groseras Queja
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125 e abran mas lugares para las motos. Queja
126 Bien porque atienden en tiempao y forma pero aveces los tratos no son los mejores Queja

127 Que mejoren la actitud los de gestion escolar o cualguier personal que ayude a los estudiantes con Queja
dudas v/o tramites.

129 Ninguna =) Felicitacion
120 No tengo ninguna queja, todo es bueno y satisfactorio =) Felicitacién
131 Ninguna queja Felicitacion
132 Aveces no apoyan con los tramites, dan informacion poco entendible Queja
133 Que en muchas ocasiones no tratan bien a las personas cuando se tiene una duda Queja
B4 Sin comentarios Otro 1.
135 Sin comentarios Otro 1.
156 deberian ser mas pacientes y hacer los tramites mas eficientes ya que luego son muy lentas (Cuello Queja
de hotella).
137 La manera de hablar que sea mas amable Sugerencia
138 Una mejor organizacion, especificacianes claras Queja
139 Tener mejor personal. Queja
140 Fue un tramite super bien organizado y en el momento que hubo problemas lao resolvieran Felicitacion
141 Solo es cuestion de mejorar su atencion y hacer mas sencille en el procese Queja
142 Teneruna mejor organizacion con los horarios establecidos y no sertan exigentes a la entrega Queja
143 Buen servicio, solo implementar mas mas programas Queja

El personal fue amable conmigo, solo que aveces les falta informacion acerca de los tramites, solo Quej
144 ) ueja
pondria que los agilizen mas. )

145 Es bueno pero hace falta mas empatia can los jovenes Queja
146 Sean mas amables en resolver miduda, brindandome soluciones Queja
147 Te atienden de mala forma, no resuelven dudas ni problemas Queja
148 fue un tramite muy lento, espera mejoren Queja
149 Falta oreganizacion /chequen antes de imprimir sus encuestas Queja
150 Sigan mejorando ) Queja
151 Sin comentarios Otro 1.
152 mejor atencion v e interes. Queja
153 Que sea agil. Queja
154 Espera que gestian escalar mejare, porgue tienen una organizacion de la patada Queja

La atencian no es la adecuada ya que la forma de responder cualguier duda muestran falta de Queja
155
respeto a los alumnos

156 Sigan mejerando Queja
157 Que sean mas accesibles Queja
158 Falta de organizacion y debe de haberuna mejora de trato y respeto ya que todos o merecemaos Queja

Que se digitalice, unicamente se deberia imprimir y sellar, el personal en ventanillas, como siempre, Queja
159
grosero y con pesima actitud

160 Atencion mas respetuasa Queja
161 Sin comentarios Otro 1.
162 Sin comentarios Otro 1.
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163 Todo kien hasta el momento se llenan mis documentos Queja

Cansidero que deberia ser capaces de poder especificar las casas y de una manera agradable y no Quej
164 ueja
tan despota ]

165 Que realicen su trabajo en tiempo v forma, mejoren su trato a los estudiantes Queja
166 Sin comentarios Otro 1.
167 Que de verdad resuelvan las dudas que se les plantean =) Queja
168 Que sean mas pacientes y compresivos Queja
169 Que aotorguen mas facilidad y amabilidad Queja
o Falta mejorsr, varios aspectos, como gue esten mas capacitados o tengan mejor atencion a los Queja
alumnos
m Que los empleados tengan mas empatia al realizar su trabajo Queja

72 Necesitan mas amabilidad, pues se pasan con algunaos comentarios, paciencia gue somos muchos y Queja
no tenemaos la culpa de lo acurrido con anteriaridad 2

173 Que brinden una buena actitud y una mayoer crientacion en los tramites que se realizan Queja
174 Generar mas haorarios y dias al mamento de la entrega de documentacion Queja
175 Podrian tardar menos tiempoen la entrega, al igual que al resalver dudas fueran mas claros Queja
176 Una mejora en los establecimientos de alimentos y el area de higiene Queja
177 Ser mas organizados y mas pendientes con los alumnas Queja
178 Que las persanas gue atiendan lo hagan de mejor modo sin poner malas caras, ni malas tratos Queja
179 No cumplen con los plazos establecidos, no informan a la comunidad. Queja
180 Mayar amabnew'\dos, y dispocision para resolver dudas o inquistudes, ademas de mayar Queja
rapidez
181 una mejoratencion y resolusion de dudas con respecto al caracter con el que atienden Queja
182 una mejar orientacion sobre los tramites que se realizan Queja
183 gue elsea mas amable y esten dispuestos a ayudar Queja
184 Tengan mas cordialidad y no sean soberkios en el apayo estudian til Queja
185 Que atiendan de manera mas rapida Queja
186 Que sean mas amables Queja
187 Sermas accesibles para responder a las dudas Queja
188 Que sean mas amables y no hagan caras cada que unova a hacerun tramite Queja
189 Destinar mas dias a COP, pargue somaos muchaos y el tramitre se hace muy tardadao Queja

190 Mejarar los datos de la covocatoria, al llegar a ventanilla te dicen cosas diferentes alo publicado, como Queja
leyenda que se escribio

191 Laverdad son muy tardados en todos los tramites que hacen y la atencion no es la adecuada Queja

192 Me gustaria que dieran mejor asesoramiento respecta a la aplicacion en S5 ya que no es tan Queja
entendible

193 Con respecto a los tramites deberian de ser mas rapides y tambien un paco mas amables Queja

194 Considera hay gue dar mas atencion alos alumnas para poder realizar tramites en cuestion de Queja
gestion escalar y materias

195 Sin comentarios Otro 1.
196 Sin comentarios Otro 1.
197 Agilizar mas los procesos y contratar personal capacitado Queja

La atencian fue my huena, cabe resaltar que fueron muy amables, solo la tardancia para hacer la .
198 Sugerencia
entrega puede demaorar
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et e e e e s

199 Mejor actitud, no contestar o hacerla de mala gana Queja

200 Que manejen la misma informacion con respecto al mismo asunto; sucede aveces que te mandan a 5 .
) ) ugerencia
un lugary resulta que en tal lugar, es incorrecto vy te mandan a donde iniciaste. 9

201 Sin comentarios Queja
202 Eldesempena de las servicios es regular ya que no siempre te atendian de la mejor manera Queja
203 Sin opiniones Queja
204 Serun poco mas amables Sugerencia
205 Las espectativas que tengo es que cuando lo realice espero que sea bueno y eficiente y que sean Quej
ueja
amables. !
206 Que sea mas rapido y eficiente Queja
207 Sin opinion Queja
208 Que mejore la atencion que sean mas amables Queja
200 Que tienen que tener mejor actitud al prestar el servicio y que tengan la capacitacion necesaria para Quej
ueja
responder las dudas gue tenemas. ]
210 Sin comentarios Otro 1.
n Me gustaria gue a la hora de atender no te pusieran caras de desagrado Queja

12 Se esperaria gue los tramites al momento de entregar los papeles fueran mas eficientes y na se Quegj
ugja

tardaran mucho en recibirlos ]

. Falta organizacian ya que al momento de realizar la incripccion solo una persona tiene las respuestas Quej
ueja

alas preguntas de los alumnaos. !

Personal mayor calificado, con mas empatia ya gque al momento del tramite llegaban a serun paco

ne groseras Queja
215 Es necesario el buen servicio, la manera de resolver las dudas y dar soluciones efectivas. Queja
216 Sin cementarios Otro 1.
217 Sin comentarios Otro 1.

28 Todo hien pero la atenhcion puede estar mejor, te regresan tado poruna insignificante foto, cuando Quej
. ueja
siento yo hay cosas mas importantes .

210 En micaso, el tramite se realizo tiempo despues, sin embargoe me ayudaron bastante al momento. Sin Quej
. ueja
embargo cabe aclarar que fue en un momento donde no se encontraba nadie mas. )

220 No perder horarios Queja

221 La entrega estubo bien, solo que sise te llega a olvidar, que pudieras entregarla en otro horario, Queja
porgue al final perdieron mis hajas y velvia imprimirlias

Que realmente se cumpla con lo establecido, se dijo gque el persanal ina a los respectivos salones para

222 resellar la reinscripccion y no se hizo nada. ¥ en el momento que se acuda a gestion escolar decian Queja

que esperaramos a que fueran a nuestros salones

223 Atenderde manera mas adecuada y ser mas claros, brindar mas tiempo a las dudas. Queja
224 Atender mas rapido alos alumnos. Queja
225 Dar indicaciones claras, sean mas amables,y rapidos. Queja
226 Sin comentarios Otro 1.
227 Espero que sea mas facil recursar alguna materia en el turno de la manana y que no nos den la tarde Queja
228 Que las personas encargadas sean amahles y no les deje su trabajo en tiempos de reinscripccion Queja
229 Mas amabilidad Queja
230 Que den una mejar atencion Queja
231 No me gusta la forma de inscribir grupo o materia. Queja
232 Que las secretarias sean amables Queja
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233 Sin comentarios Otro 1.

234 Sin comentarios Otro 1.

238 Que nos dejen seguir escagiendao nuestro harario siempre y cuando sea regular y que el personal Quej
ueja
tenda mas conacimientaos sobre los tramites ]

236 Que sea mas amables y accesibles al atender que siempre responden mas si Queja
237 Que las personas sean amahbles casi siempre tienen unas malas actitudes Queja
238 Una senorita me recibio las boletas muy de mal humor Queja
239 Buena, ya que se mejaro la eficiencia y rapidez aunque sitiene que mejorar la actitud!!! Queja
240 Ninguna, bueno me encanto sigan asi!! Queja

241 Las senoras que pasaban nos regafaran y me gritaron, pera es mas rapido y efectivo el que pasen por Quej
uegja
los horarios al salon ]

242 Horrible organizacion Queja
243 Tenerun poco mas de empatia y paciencia Sugerencia
244 Tenerun poco Mas de empatia con los alumnas Sugerencia
245 No dan respuesta en tiempo y forma, mucha mala arganizacion dan mal servicio, pesimas respuestas Queja
246 Mayor arganizacion Sugerencia

a7 Hacen cambios de horario no solicitados y arreglarlo es complicado ya que ningun departamento da Quej
. uegja
unaselucian clara J

Es regular, sise arganizan un poco mejor no habria tanta fila, para asino perder clases, y que dejen .
248 ] o Sugerencia
meterse en grupo que quieran sin asiganrlos

249 Brindar un trata mas respetuosa y conacimiento para los estudiantes Sugerencia
250 Teneruna mejor erganizacion al hacer las reinscripciones y dar toda la informacion necesaria Sugerencia
251 Mejor actitud del personal, son muy graseros Sugerencia
252 Sin comentanos Otro 1.
253 El personal de gestion se muestra despota Queja

Contestar de manera eficiente y rapido las inguietudes, ya nas resuelven o nas mandan a otras .
254 Sugerencia
gestiones

255 Sin comentarios Otro 1.

256 Clandad ante las preguntas de los estudiantes; paciencia y tolerancia Sugerencia

257 Una mejor actitud, ¥ que se les note las ganas de chambear, no ser groseros y una mejor organizacion g .
L . ugerencia
por parte de los administrativos 9

258 Fue bueno el que pasaran a recoger las boletas al salon ya que nos ahorro mucho tiempo Felicitacion
259 Que el personal sea mas amable y paciente, ademas de que este mejor capacitado Queja
260 Que hay una mejor arganizacion de acuerdo a la asignacion de grupos Queja
261 No tengo nada por sugerir, al parecer todo esta correcto Queja
Fue molesta ya que se hizo un desarden y varias materias quedaron fuera en las hararios del plan .
262 w00 Queja
263 Muy apaticos las personas, dudas por los cambios en elasignamiento de grupas y filas largas Queja
260 La realizacion de las reinscripciones siva aser por grupo que todos lo hagan y haya un mejor control Quej
ueja
de este ]
265 Deberia de haber mayar contral y orden, tambien persanal adecuado que no solo te niegue el Quej
ueja

servicio y no resulvan nada, tambien tener informacion real para que no se pierda el tiempo

Me garadd que no tuvimos que farmarnos como otras veces. No me garada que los cupos en los
266 grupos disminuyeran mucho y gue na nos permitieron acamaodar nuestras hararios porgue al final te Queja
quitaban tu grupo v te asignaban el que ellos querian
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Me agardao que pasaran por salan y evoitar filas largas y tiempo perdido y en base a los cupos de
267 grupa debieron abriri mas lugares y permitir que uno Mismo armara su grupo, ya que na todos Queja
tenemaos las mismas actividades
No pasron a los salones a recoger la validacion y tuvimos que ir a gestioon a dejar nuestros papales,

268 Queja
este para los del nuevo plan

269 M egustaria que fuera en tiempo y forma ademas de netender las situaciones de alumnos Queja

No sirve de nada una cita de reinscripcion temprana si al final haran lo gue quieran y mandaran al Quej
270 . .. ueja
grupa gue quieren. La gente de gestion es groseray maleducada )

27 Siempre atienden de mala ganay de forma grosera. Cesar Juarez Chavez Queja
272 Meharara la atencién , ya que siempre contestan de mala gana y nunca brindan la informacion Queja
273 mejoren su caracter y organicen mejor Queja

mejorar la farma de responder las dudas de los alumnas de forma comprensiva, ya que muchas Quej
274 . . . ueja
veces me respondian prepatente y mejoreb el trato al laurmno. Gjala la inscripciones ean como antes .

275 M ehublera gustado que pusieran atencion a lo gque la comunidad pedia y brindarun servicio mas Quej
ueja
a.mable y directo de gestion ]

276 No me agrada en absoluto la atencion, y mucho menos la eficacia Queja
277 mejorar la organizacion y tener empatia con la situacion que presentan a los alumnos. Queja
278 Siempre atienden de mala gana y de forma grosera. Cesar Juarez Chavez Queja

279 Sul convocataria de resinscripcian estuvo muy nefasta, hicieron que no me guedara en un mejor Quej
ueja
horario limitandome a poder cumplir mi horario de trabajo compelto ]

mejor habilidad y sostener la primera informacion que daban, puesto que al principio daban una y .
280 ) Queja
finalmente la cambiaban

Hubo una pesima organizacion en ventanilla no hay empatia hacia el alumnado, el servicio ofrecido es

281 } ueja
inefisiente Quej

282 la atencion fue muy mala, grosera y no resolvio en nada mis dudas. Terrible servicio. Queja

283 que sepan expliacrase bien ser claros y no hacer perder le timepo a los laumnos Queja

284 Publicar la convocatoria con atelacion, los cambios deberian estar fundamentadaos v se deberia dejar Queja
la opcion de inscribirse por materia. Estor inconforme con mi harario asignado por fuerza .

285 informar correctamente a los alumnos Queja

286 que esta mal organizado, unos dicen algo v otras otra cosa, te tratan camo si ellos te dieran el lugar Queja

287 Mejoraria la arganizacia can mejor orden ya que sisaben que onda y pues eso no ayuda, solo cuandao Quej
. ueja
algunos problemas o asi ]

288 que no los digan a la mera hora Queja

Las personas que estan atendiendo lo hacen de una amnera de mala gana y no te dan una pronta Quej
289 - . : ueja
solucian y aparte siempre te taratan de vuelta en vuelta. No saben hacer su trahajo )

290 una mejar organizacion , mas en los de reinscripcion espcial y mejar atencion Queja

Considero gque deberian dar mayor atencion y con buena actitud, ademas que proparcionen
291 infarmacion certera y sin tanos de voz algo molestos, ya que pareciera  gue no etsna agusto can su Queja
trabajo

202 iQuejal = me ortogaron mi horaro de acuerdo a su comodidad no mostraron interes en ayudaren los Quej
. . - ueja
absoluto. jPesima arganizacion! ]

203 Que el personal sea mas empatico, atienden de mala gana. No avisan de los tramites y lo hacen a Quej
- uegja
desetiempo, todo mal )

294 Mejor atencidn y organizacion Queja

295 Tener mas atencion sobre elalumno Queja

206 Un mejor conocimiento del proceso de los tramites, ademas, actualizacion de la pagina del SAES el Quej
ueja
tramitar docuemneto, pues tiene muchos errares )

297 Mejor reganizacion, que tengan mas paciencia Queja

298 mas amables, mas empaticos y que me respondieran lo preguntado Queja

RAD-DESUAsS-SGOE-F25-




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR . .
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG & E
DIRECCIGN DE EDUCACION e
SUPERIOR Oeg yp®
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS = G
150 21001:2018 :

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

299 Estuvo hien todo solo en algunas casos el proceso de meter materias Queja
300 que sean mas amakles y nos sepan resclver nuestras dudas Queja
301 Sin comentarios Otro 1.
302 El plan no creemos que sea correcto ya que nas dan el grupo par completo igual Queja
303 Sin comentarios Otro 1.
304 Que dieran infromacion clara Queja
305 Mastraruna mejor atencion a los estudiantes Queja

306 Fue buenaidea apasra a los salones, senti que hubo mas trato, sin tanta ruido vy pader decir cualquier Queja
duda gque tuvieramos.

307 SE muestyre interes por querar ayudar a los estudiantes Queja

poder cambiarse de grupo o poder camhbiar materias, para asi poder nosotras elegir nuestras Quej
308 uegja
profesores L

que las personas que nos apoyan con el tramite reciban una capacitacion y mejoren su actitud al )
309 momento de apoyarnos Queja
210 Deberian tener mas paciencia, ser claros en los requisitos y agilizar el proceso. La encuesta deberia ser Queja

hecha de manera digital!!

3n que tengan mas arganizacion y sean amables Queja
312 mas amabilidad Queja
33 Que tengan mejor actitud, luego andan de malas Queja

Lo unico que serna ge al momento de validar las fotografias permitan entregar los documentos en una Queja
314 )
segunda opartunidad ]

s me parece buena idea gue pasaran a los salones a recoger los horarios pero sidebenan cambiar su Queja
mal caracter al atender

316 suguisro gue las indicaciones salgan con mas tiempo de anticipacion Queja
37 Pésima arganizacion Queja
318 Muy buen servicio, anque aveces se trandan en dar respuesta a algunos tramites, pero toda muy bien Queja
319 Al plan 2022 debenan dar prioridad materias reprobadas Queja
320 Que tengan mas paciencia, y den mas tiempo para entregar los documentos Queja
321 Distintas canales para la resolucian de proklemas o situaciones especificas de algunas casos Queja
322 que se nos resuelvan dudas con mayor paciencia Queja
323 Excelente servicia 1010 Queja

324 El personal gue atiende en el turno matutino es muy grosero dan largas a los tramites o preguntas Queja
que se aplican cambiar de actitudes o de los contraria del personal seria de mucha ayuda

325 Que proporcionen lainformacion necesaria en tiempo y forma Queja
326 Brindar mas inframacion Queja
327 mejor eficacia en cuanto a tiempo Queja

128 Proporcionar la informacion de manera mas clara y en eltiempo adecuado y que el personal te Queja
atienda de mejor manera y ete mas capacitadao

329 Hay una senara de cabello blanco que es muy payasa, atiende de mala ganay con su cara de neojada Queja
330 Sin comentarios Otro 1.
331 Que tengan una mejor coordinacion e informacion Queja
332 Sermas comprensibles y explicar mejor Queja
333 Sin comentarios Otro 1.
334 Sin comentarios Otro 1.
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335 Sin comentarios Otro 1.
336 Pues estuva bien ) Queja
337 Sin comentarios Otro 1.
338 Sin comentarios Otro 1.
339 Sin comentarios Otro 1.

Necesidades y Expectativas. De la encuesta 253 a la 410 no hubo comentarios.
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Reinscripcion, de l1a encuesta 336 a 1a 410 no hubo comentarios.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA

Unidad Académica Proceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO Fecha: 15-may-24
e T e Procedimiento| . =~ )
Administracién (ESCA), Unidad Reinscripcion Periodo: 2024-2

.
.

Tananarn

*Nota: Esta Informacion debera analisarse para considerar la planificacion e implementacion de actividades en caso de inclumplimiento del objetivo de satisfaccion. En caso de
cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que permitan mantener o incrimentar dicho cumplimiento. En ambos casos
serd necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

No. DE
COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA
No entiendo por que nos dan nadamas un dia para validar el horario cuando antes nos daban una
1 semana, de igual forma la sefora de gestion escolar es una grosera, si no le gusta su trabajo que no Queja
se desguite con los alumnos o va de plano jubilenla
2 Considero gue las tramites realizados en gestion escolar, la atencion que dan es muy malay no dan Quej
. ) ) ueja
mucha salucian o ayuda, sin embarga la resolucion se da aungue sea lenta )
5 Cada persona de ventanilla te dice algo diferente |, a veces no se especifica si nesecitas capias o el Queja
daocumenta onginal, te hacen dar muchas vueltas :
4 Todo bien, solo falta un poco de empatia Sugerencia
5 Una mejor actitud ayudaria Sugerencia
L3 (&} rar 1 P P . ¥ ERFLal il g [} R i ] Sugerencia
13 +
: | L i s s 1l ¥ i Fapd Hpital 1 L TNEE
} 4
- 1 aton s [l = r dadcecnt Samiake | ¥ QU T IEel; i Al "“-“l,|:‘;||4_'lv:|.|
L ] { - Tk SUCpErernCila
n Consade NECELAno v TaRd g Ul | ¥ g st TIPS N L INELTF ]
T W% Guiian LT TR aE GMahE TOIM PO FoL T T ShmnoL oLton SaleTeT 1
ix L INECTE ]
L IeOaals ol The ol do Cnlaead di G MEOESCEon |
s L L] cmipathk o mis hagan ¥ o la hvors do atonder o do oxphcar Sugerencia
(] L&% 1S G T SR S ST Qi I i PR T P QU] s
0: a-
Lo ‘ Jid I Ul G e T i o B i) 1o rrvsc ki VRIFT 1] t1 Felicitaciin
[ [ Tie Frer wred i e il Pk il it Sllls ST EreC 1A
) ToE i O Ieetal o decho v mo cambiar s cosas & b maera hods "_:|||-_|,1
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21 Que supleran contestar y que fueran amables Sugerencia
22 Que laatencion sea laadecuada, la especifiguen y teneruna mejar arganizacion Sugerencia
23 Que me traten kien vy contesten mis dudas Queja
2% Que hagan las cosas con tiempo ya que salio todo el mero dia, ne respetan horarios y convinaron de Queja
grupo a muchos !
25 El personal es muy malo, son personas groseras y no te ayudan a resolver el problema, nite dicen Queja
cual es la causa !
26 Todo bien Queja
27 Se nos brinde mejor atencion y que la infoemacion que se publica para lo que solicitan sea claray se Queja
respete !
28 Que tengan una mejaor organizacion Queja
29 Que todo este organizado mu’dm_amzu_‘:l que se avise 3 meses antes de como sera el proceso Queja
Area de trazado
30 Tener mejor ad mlmstraLwhamon y medios de comunicacion mejorarlos Queja
= Respetar Uempos, ser arganizados y claros, tratar Bieny con interes alos alumnos. Proporcionar la info Queja
orrecta )
32 Cambiar a todo el personal de gestion escolar, es pesimo, te humilla, grita y falta al respeto Queja
Mejorar la administracion, tenerun mejor control y que todos los empleados esten coordinadaos v .
33 ) Sugerencia
enterados de los tramites
34 Mejorar la atencion y organizacion, al igual que aclarar todo bien desde un inicio Sugerencia
15 En general es tedioso, debido a que el personal de gestian escalar no tiene una huena actitud y Quej
ueja
suelen sergroseros y tardados !
36 Regular, tener una mayor responsabilidad, educacion y canocimiento sabre ella Sugerencia
37 Que sea en inea y un dia especifico para cada semestre Sugerencia
38 Sermas atentos y serviciales Sugerencia
Podrian mejorar la organizacion, su atencian es fea, esperando que puedan cambiar a las de gestian, y Quej
39 ueja
que puedan dar la informacion necesaria, no solote den el avion jgracias! !
%0 Mejorar la atencion por parte de los administrativos va que se muestran apaticos, y que se brinde Quej
) . . ueja
informacion veridica !
“ Que haya mas arganizacion en la parte administrativa, que brinden una mejor informacion para que Suaerencia
no haya malos entendidos y que sean mas amahbles 9
42 Mejarar la atencion y organizacion por parte de los administrativos Sugerencia
s Mejorar la organizacion por parte de los administrativos, todos los administrativos deben tener la Queja
misma informacion para no mal informar a los alumnaos !
44 Tienen pesima actitud y tratan mal Queja
45 Las personas tienen mala actitud, pesimos para resalver dudas y mala administracion Queja
486 La atencion es pesima, falta mas organizacion y caordinacion Queja
Las personas tienen mala cara y no gquieren atender y nos mandan a otros departamentos para no
47 hacer nada, pesimo en verdad. Cambien al personal por favor del turno matutino. EXIJOCAMBIO DE Queja
PERSONALN
48 Solo espero gue realmente mejore, en especial a la hora de pasar la informacion Queja
49 SONn personas con una actitud fea Queja
50 Que las personas den mejor la informacion y mas detallada sin tantas trabas v sin excusas Queja
51 Elservicio no es claro, es tardado v la actitud del personal es grosero Queja
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52 Que en cuenta gque con anticipacian avisen sobre el procedimiento por gue en el momento todos Quej
i . ueja
nos revalvimos con lo gue teniamos que hacer. )

3 Espero que en el proxima semestre la infoemacion de brinde en tiempo v forma, de manera clara y Queja
no exista camhios en ella. ]

54 Quizas un poco mas de rapidez con los documentos y credenciales Sugerencia
55 Que hagan su trabajo Queja
56 Publiguen la infoemacion adecuada con tiempo de anticipacion e igual manera, la cumplan Queja
57 Mala adrinistrackan, maka actitud ¥ malas opcciones en conclusion, TODRO (L] Queja
L] Mandar comunicados con dias de antICIPpACion ¥ Azones por las que se hacen 0543 Accknes Sugerencia
Mayor clandad y solckones mas rapkdas Sugerencia
Mala atencion ¢n gestien C}!uej-a
Los encargados de atender dudas en gestion oscolar no saben de 1os procesos por kb que no ‘DUE'G
resuehen ninguna duda U
Cebren daruna mejor atencion y resceheer las dudas de una manera mas cla Queja
L Talvez dar los horanos ¢n que pasan a los salones Sugerencia
L] Quie Wengan mayor organ izacién y empatia hacia los alum nos SUQGFEHCH
o Avecos la atencion e un poco despota y Qrosera, poco paciente ¥ no o clara muchas veces las Oueja
respuestas al preguntar dudas ) U
T2 Todo en orden y bien Felicitacian
- ES NCCesanc qué pidan un horano a vahdar, cuando elles meEmos Henen o508 documontos y aparte Oueja
podemes entreoaren dioital &£ una falta de (esnoto aue 05 S0k 10l DA su Lramite = cuel
74 Muy mak Queja
T Ez bugno sin ¢mbarge a veces uno beng que asistir por fallas delsstema Queja
" QU se mojorem e Dempss Sugerencia
e Cue fusran un poce Mas empaticos a la hora de exponer nuestras dudas Queja
b Tenor Ia infeemacion suficionte, Bacentos on o310 parto do dar algun servicks, ¥ soramables ante todo Queja
L] e el tramite sea digrtal Sugerencia
Ll CAE NOSE CARGA EL SAES Quaeja
o2 Que nos resushan las dudas de buen moda | Sugerencia
L] Me pareci una atencixn rapida y buena Felicitacion
. El persondl AeBena ener mayor Conocimients $obre 108 tramites Qe s¢ realZan para apoyar f_:,'!ut“].‘\
adecuadamignts
. Majorar la plataferma abrir mas cupos @n matenas, que el tramite de altas v bajes sea mas rapda Ouej
mejorarn de actitud de ks que atienden, Preceso mas dinamics v quitar la revalidacken ) B
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87 Sean mas amables para los tramites sean mas rapidos. Queja

88 Teneruna mejor actitud con los alumnos. Queja

as Mas atencion en el area de atencion a las inscripcciones, mejorar en el sistema para evitar caidas en el Quej
ugja

propio sistema y mejor resolucio'u__aJa_h.oia_dLe los problemas.
- - — - Area de trazade . — _
Me parece indignante que la administracion de ‘orrereseere superior de administracion sea

a0 Incopetente, laorganizacion de haorarios debena mejarar jJunto a una cantidad de maestros Queja
capacitados.
o el personal que esta en gestion escolar, generalmente son despotas, nunca te atienden con Quej
- uegja
amabilidad v tam poco resuelven tus dudas )
HO Mg paeor fan rmalo, 080 Qud @1 U mpss uie 50 ¢ D JICanEa para mpinsonizargs por kb Canted sd do
L] Queja
Slaminiod gue hdy y g (o 28 b seguimilen1s 4 ks faltanted
£ Cebon ot man SEPECINCSE, ON VEOSSE sl Mo oF Conluiga f:ll.l CIE]
- OO ILAN W POV or OrpaneEsacEsn ¥ e amakies I;_.:luq_-j._\
Y Mg aear K Geganiiacion oo lasscush Queja
LIF il il o CaBadtads y comproamiso ¥ alingacin de Shepthved v Coma nicacedn entg ¢l ¢
L SUQEreEncia
persanal

] PugCien e an L Gegani Zacinn denteg del plantal "jugﬁ‘r-&ﬂn{m
L1 H] ©on s Qus debe ran mosire mas migies "'rv',ll:;lE'rPnrlﬂ
ok Sempme mangg@n ks gusas de manea efioenis Felickacron
L1 Coanielein A0 ASLOCR NN L g MDOF Caped L kn Qun]q
L1 QM w6 pan 08 s tamites y mapsiar laatencon al chente ng]a
L 15 ] Qi hableon med luene cuands auten dicsnds Lt mdicacSnos pars algun traem ne Cluqu
L] g habkgn un pooo mas serto por Qua #A0Ce s N s Sscucha Queja
L2 ] Kisarar ka forma de stencion f_:]upj,q
m & WOOes nn nos ayudan Oueja
iy QD s0an mas comprensibies on ouostion do la adoncion hacia s alumnos l;.-.‘l.li.'pﬂ

Cada area debona poder ayudante o sabor aconde dwgirne o que te ayiedon deo mangra ofcar wis _
s ’ Cueja
S REDS IRAMMHItes

ne S8 mat pacKentos Q'..,IFIH
e Qugden a empno los tramtes Queja
o M alka &5 un desarden Queja
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121 Tardan en dar respuesta y no son amables en ocasiones Queja
122 Sean mas pacientes y buena onda con los alumnos. Queja
123 Sermas pacientes con los estudiantes. Queja
124 La atencian es buena pero algunas personas son groseras. Queja
125 e abran mas lugares para las motos. Queja
126 Bien por que atienden en tiempo y forma pero aveces los tratos no son los mejores. Queja
127 Que mejaren la actitud los de gestion escolar o cualquier personal que ayude a los estudiantes con Queja
dudas yio tramites. )
128 Melor trato. Oueia
132 Aveces no apoyan con los tramites, dan informacion poce entendible Queja
133 Que en muchas ocasiones no tratan bien a las personas cuando se tene una duda Queja

deberian ser mas pacientes y hacer los tramites mas eficientes yva gue luego son muy lentos [Cuello

e de botella). Queja
137 La manera de hablar que sea mas amable Sugerencia
[LE] Una mepor organizackin, especificaciones claras Queja
139 Tener mejor personal Queja
%0 Fuie un tramite super bien arganizado y on ¢l momento que hubo problemas b resohieron Felicitacian
bl Sako es cuestion de mejorar su atencidn y hacer mas sencillo en el proceso Queja
W2 Temer und mejer organizacian con los horanos establecidos y no ser tan exigentos a la entrega QLI-E‘]EI
[CA] Buen servicko, solo implementar mas mas programas Queja

. El persanal fue amable conmigo, solo que aveces les falta informacion acerca de los tramites, solo Q
ueja
pondria que kos agilizen mas. !

bk Es bueno pero hace falta mas empatia con los jovenes Queja
LS Sean mas amables en escohver miduda, brindandome soliciones Q ueja
%y Te atienden de mala fonma, no resuskoen dudas ni problemas Q uepa
401 ] fue un tramite muy lento, Sspers mejoren Queja
L] Falta ocreganizacion Johequen antes de imprimir sus encuestas Q uepa
150 Sgan mejorando § u eja
wE MEor JeNcEn y ¢ interes C}!ucj-.'m
(3] Cue sea agil Queja
LE Espors gquae QoSN eLcalar M 0Te, porquie THRNen undg organizacon de la [:l-ll[-\.'r’j.'.l QU‘E}&
La atencian no ot la adecuada ya que la farma de responder cualguer duda muestian falta de
s - ) i Queja
espeto a los alumnos
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56 Sigan mejoranda Queja
L QUIE Sean Mas accesibles Queja
158 Falta de organizacien y debe de haber una mejora de trato y respeto va que todos ko merecemos Queja
i Cue se digitalice, unicamente se debaria imprmir y sellar, el personal &n ventanillas, como skempre Queis
Qrosero y on pesima actitud 2UE]
160 ALENCION Mas respetuosa Queja
63 Todo bien hasta el momento se llenan mis documentos Queja
1ot Considero que deberia ser capaces de poder especificar las cosas y de una manera agradable y no Queja
tan despota )
165 Que realicen su trabajo en tiem po y forma, mejoren su trato a los estudiantes Queja
| 167 | Quie de verdad resuehan las dudas que e ks plantean =} Ql..lejﬂ
‘ %8 | A 523N Mas PRCIENLes Y COMPIeshvos QUE‘]EI
1eg ‘ Que otorguen mas Rcilidad y amabilidad Queja
o Falta mejorsr, vanos aspecios, Como que esten mas Capachados © tengan mejor atencion a kos Queja
aumnos !
m Que los emplkeados WNgan mas ompatis al realizar su trabajpo ‘Q‘Uﬁjﬂ
i | Meceditan mas amabifidad, pues se pasan con alJunos cComantanios, paciencia que somas muchos y Queja
no tenemos la culpa de b ocumdo con antenondad U
Lees ‘ Qu brinden una buena FICTM Y UND MAE0T 0T NN &N koS tramites que e realizan Que—ja
L Cenerar mas horanos y dias ol momento de b entrega de documentacion Queja
s ‘ Podrian tardar menos tempoen b entrega, al igual gue al resobver dudas fueran mas claros Queja
e Una meajora on ks establecimientos de almentos y 2l area de higiene Queja
w7 Ser mas organizados ¥ mds pendientes con kos alumnos QUE]E!
e Cue s posonas que Jiendan b hagan de megor modo sin ponaer malas canas, ni makos tratos ‘QU'E‘F!
e Mo cumpken con o5 plazos ostableckdos. no informan 2 b comunidsd Queja
i [ Mayor amMabil S, s manse VK, y dBpockion para resoher dudas o inquictudes. sdemas de mayor Quej
rapidez ks
il una mepr atencon y retohusion de dudas con respecio al caracter con el gue atienden Queja
182 una mejor orientacion sobre los tramites que se realizan Queja
183 que elsea mas amable y esten dispuestos a ayudar Queja
184 Tendgan mas cordialidad ¥ no sean saberbios en el apoyo estudian til Queja
185 Que atiendan de manera mas rapida Queja
186 Que sean mas amables Queja
187 Ser mas accesibles para responder a las dudas Queja
188 Cue sean mas amables ¥y no hagan caras cada gue uno va a hacerun tramite Queja
189 Destinar mas dias a COP, porgue somos muchos y el tramitre se hace muy tardado Queja
190 Mejarar los datos de la covocatona, al llegar a ventanilla te dicen cosas diferentes a lo publicado, comao Queja
leyenda que se escribio J
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191 Laverdad son muy tardados en todos los tramites que hacen y la atencion no es la adecuada Queja
-] UNa Meor onentacion sobre s tramites que se realizan Queja
&3 QuUe ¢ 300 Mas IMabke y CEUen JSpUcitos 3 ayudar Qu&p
184 Tengan mas cordiahdad y no sean soberbios en ¢l apoyo estudian ul Queja
s Cue atiendan de manera mas rapida Queja
158 Que S8an mas amables Queja
=7 S0 Mas ACCESIDIS para responden 3 bd dudas Qu&j&
(L] Qe s8an mas amables y no hagan caras cada que und va a hacer un ramite Queja
L] Destinar mas dias a COP, porque somios muchos y el tamitre se hace muy tardado Queja
= Mejorar los datos de la covocatorna, al Blegar aventanilla te dicen cosas diferentes a lo publicado, como Que
L
leyenda que se escribio 1
L] Laverdad son muy tardados en todos os tramites que hacen y a atencion no &% la adecuada Queja
- Mg gustana que deran mepor asesoramento respecto a la aphcacon en 55 ya que no 25 tan o
LI
entendible i
L Con respecto a s amnes debenan de 561 mas rapdes y tambDen un poce mas amables QUE}&
. Considero hay que dar mas atencion a los alumnos para poder realizar tramites en cuestion de o
LIE )
gestion escolar y maternas uep
wr AQIEZS Mixs s PIoceses y CONTIaaE peisonal capacnado ‘ Queja
La atendcion fue my buena, cabe resalar que fucron miuy amables, sok L tirdancia para hacer ks E
e Sugerencia
entiega pucde demona
Magor actiud, no contestar o hacerie de mala gana Queja
Qe manggen la misma informacesn con respscto al misme asunto; sucsde avecss qQue ¢ mandan a
200 ) ) Sugerencia
wn lugar v resu lta gue en tal lugar. of Incomrects v te mandan a donde nkclasie
203 Eldlesen pefic de oS Senicios &8 requilar ya gque iio Shenn pre e atendian de 1a mejor mansia (Diie)a
T Lo un 00 mas amables Ezuger Ercis
Lo espectathvas Que tendgo @5 quie cuando ke realice espon que soa bueno ¥y eficiente ¥ gue sean
68 : ng—]a
amalxkes
08 Qe 308 M as rapido v efciente ue)a
208 Qe Meere 1 atencian Que Sean mas amables (@ IWETEY
_— CHLe TIenen Que Tener maeker actimuad al presiar ol Senicio ¥ que tengan 1 COpactacion Neces alia par u ela
resp=snder kas dudas que tensmos e}
m Me gustana que a la hora de atender no e pusieran carss de desagrado Queja
. S0 ospE rana gus e tramites al moments de entregar kos papeles ueran mas efcientes v no s S Ueia
Tarcd aran mshe on recibirios Que
23 Falta organizacion yaque al mements de ealzar la ncnpooon 2k una perscena ene las iespusstas Queja
& las preciu ntas de 10s akim nos. i
e Parsonal maysr Calificads, Con mas om patia ¥a gue 3l moemants del tram e legaban & a1 un poos Dueja
(T [,
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215 ‘ Es necesario el buen servicio, la manera de resolver las dudas y dar soluciones efectivas. Queja
™ Toda Ben pero L aben heion puede CAtar mejor, te regresan todo poruna Indgnificante fota, cuando | Que
RN YO hay COLa% Mas IMPortantes | s
- En mi caso, ¢l tramite s¢ realizo tempo despucs, sin ombarge me ayudaron bastante al momento. Sin| Queja
i
CMBargo cabe aclirar Que iue ¢n un Momenta donde no ¢ Encontraba nad ke mas
120 Mo porder horanos Queja
- La entrega ostubo bien, soko gue sise e kega a olvidar, gque pudeeras entregarka ¢n obro horana, Que
porgue al inal perdstron ms hogs v voli o imprmirias | s
Que realmente e cum pla con o establecido, 1o dgo que ¢ pertonal Na a s espectios $akones par |
FrF] redellar ka reinscipocion y no $¢ hido nada . ¥ on ¢l momente que $¢ dduda d gestidn edcolir decian Queja
QU CSPETIRIMOS & que RSN J RUSSINeS sakones
111 Avender de manera mas adecuada y ser mas cleos, brindar mas iempo o s dudass Que}a
124 Atender mad rapkdo 3 s auminos Quep.a
23 Dar mdicacones claras, sean mads amablesy rapklos Queja
T ESporg que $00 mad il recursdr akgund matena on o wiene 3o b manana y que no nos den & tande Queja
e Que s porsonas encangadas $ean amabkes y no ks Je e su irabap $n e mpos de renscnpocion QUE}ZI
129 Mas amabilidad Queja
F2 2] QU o n una maogor atenckin Queja
m N e Quits kK forma 3o Inschnbir i po o matend Queja
3z Cue s $0Cretanas sean amables Que}a
i Que nos dejen seguir escogiendo nuestro horare siempre y cuando sea regular y que el personal Queja
tenga mas conocimientos sobre los tramites. )
Fa Quie sea mas amables y accesibles al atender que siempre responden mas st Queja
237 Cue las personas sean amables casi siempre nenen unas malkas actitudes Queja
38 Una senorita me recibio las boletas muy de mal humaor Queja
39 Buenso, ya que se majors la eficiencia y rapidez aungue si tiene que mejorar la actipudgnm Queja
240 Hinguna, bueno me encanto sigan asi Queja
243 Las seforas que pasaban nos regataron y me gritaron, pero @5 mas rapido y efectivo el que pasen por Que'a
o5 haranos al saken !
242 Horribke organizacion Queja
243 Tener un poco Mas de empatia y packencia Sugerencia
2deih Tenerun poco mas de empatia con los alumnos Sugerencia
245 Mo dan respuesta en tempo y forma, mucha mala organizacion dan mal senvicho, pesimas res puestas Queja
240 Mayor organizacion Sugerencia
247 Hacen cambios de horaria no solicitados y ameglarka es complicado ya que ningun departamento da Queja
Lna solucion clara )
Esn lar, 5 aniz: C j halbria tanta fila, pa ! der clases, d .
248 egular, 5152 arganizan un poco mejor no habria tanta fila, para asi no perder clases, y que dejen Sugerencia
MOETErSe &0 Iupo que quieran $in asiganrios
249 Erindar un trato mas respetuose vy conocimisnto para los estudiantes ‘ Sugerencia
250 Teneruna mejor arganizacion al hacer las reinscripciones y dar toda la informacion necesaria ‘ Sugerencia
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m I Mejor actitud del personal, $on muy Qrosenns l Sugerencia
33 El personal de gestion s¢ muesira despota Queja
Contestar de mandrd SRCnte v rapido s mgquistudes, va nds resuehven o ndd mandan a otras )
%4 Sugerencia
gostiones
me Clarkdad ante s preguntas de bs estudiantios. paciencia y tokrancia ":"oLIg‘!.'n.':ncM
Unia mapor acttud, y quo 0 o note bt gands do cham Boar, no 200 Qrosorss 3 U medjor Ongan iz
57 L " ¥ b v 5 " ¥ ¥ ganu Sugerencia
por parte d¢ oS adminsiratvos
%0 Fue buend ol que pataran 3 recoger ik Boketas al sakén ya que nos ahormo mucho empo Felicitacion
59 Cuie ol personal sea mas amablke y paciente, adoem:ds de que oité mejor capacitado Queja
80 Que hay una mejor onganizacion de acusrdo a b asignaciin de grnipos Que]a
FL] G BONOI0 Nada PO SuQarnic, M parecer todo osta Comecto Queja
Fug mokrsto ya que S0 hizo un desorden y vanas matenss quedansn iucra an los horanos dael plan
162 e Queja
2022 )
263 Muy Jpaticos B porsonds, dudas por ks Cambids on ¢ JSnam s nto do grapos y Ml Lorgyaes Ql..l Lo [
La reabdackin de s ieinscnpoiones Siva aser por grupd que todos ko hagan y hiyaun major control
384 c ' Queja
deo ¢ste

. Deberia de haboer mayor control y orden. tamben personal adecuado que no S0k 1 negue o Quela
| !

SOV y ne resubvan nada, tamben enaer informacian redl parn que no $¢ pierda ol tempoe e

Mo garadd que No VM os que IoMAMnos Como otk veoes. No me garada que s cupos on ks
168 grupos dEminuyenon mucho y que no Nos permMmitieron omodar nuestros horanos porque al final te Quela
quitabaan tu grupo y 1o asgnaban ol qua olos quernan

Me agardao que pasaran porsalon y evoltar filas largas y tliempo perdido vy en base a los cupos de
267 grupo debieron abriri mas lugares y permitir gue una Mismao armara su grupo, ya gue no todos Queja
tenemos las mismas actividades
268 No pasron a los salones a recoger la validacian y tuvimas que ir a gestioon a dejar nuestros papales, o) .
ueja
este para los del nuevo plan ]
269 M egustaria que fuera en tiempo y forma ademas de netender las situaciones de alumnos Queja
No sirve de nada una cita de reinscripcion temprana si al final haran le que quieran y mandaran al o ;
270 i - uegja
Jrupo que quieren. La gente de gestion es grosera y maleducada ]
271 Siempre atienden de mala ganay de forma grosera. CesarJuarez Chavez Queja
272 Mehorara la atencian , ya que siempre contestan de mala gana y nunca brindan la informacion Queja
273 mejoren su caracter y organicen mejor Queja
274 mejorar la forma de responder las dudas de los alumnos de forma comprensiva, ya que muchas a B
. . . . o ueja
veces me respondian prepotente y mejoreb el trate al laumno. Ojala la inscripciones ean coma antes ]
275 M ehubiera gustado que pusieran atencion a lo que la comunidad pedia y brindarun servicio mas Queja
amable v directo de gestion ]
276 No me agrada en absoluto la atencion, y mucho menos la eficacia Queja
277 mejorar la organizacion y tener empatia con la situacion que presentan a los alumnos. Queja
278 Slempre atienden de mala ganay de forma grosera. CesarJuarez Chavez Queja
279 suiconvocatoria de resinscripcion estuva muy nefasta, hicieron que no me quedara en un mejar o) .
e ) k . k ueja
horano hmitandome a poder cumplir mi horario de trabajo compelto ]
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mejar habilidad vy sostener la pnmera infarmacion que daban, puesto que al principio daban una y ;
280 Queja
finalmente la cambiaban

281 Hubo una pesima organizacion en ventanilla no hay empatia hacia el alumnado, el servicio ofrecido es o .
ueja
inefisiente ]

282 la atencion fue muy mala, grosera y no resclvic en nada mis dudas. Terrible servicio. Queja
283 que sepan expliacrase bien ser claras y no hacer perder le timepo a los laumnos Queja
284 Publicar la convocatoria con atelacion, los cambios deberian estar fundamentados v se deberia dejar ) .
. . . . . ueja
la opcian de inscribirse por materna. Estor inconforme con mi horario asignado por fuerza ]
285 informar correctamente a los alumnos Queja
286 que esta mal organizadao, unos dicen alga v otros otra cosa, te tratan como si ellos te dieran el lugar Queja
287 Mejoraria la organizacio con mejor orden ya gque sisaben que onda vy pues eso no ayuda, selo cuanda o .
- ueja
algunos problemas o asi ]
288 que no los digan a lamera hora Queja

Las personas gque estan atendiendo lo hacen de una amnera de mala gana y no te dan una pronta o ;
289 . ueja
solucion y aparte siempre te taratan de vuelta en vuelta. No saben hacer su trabajo. ]

290 una mejor organizacion , mas en los de reinscripcion espcial y mejor atencion Queja

Considero que deberian dar mayor atencion y con buena actitud, ademas que proporcionen

291 informacion certera y sin tonos de voz algo molestos, ya que pareciera gue no etsna agusto con su Queja
trabajo.
202 iQuejal = me ortogaron mi horario de acuerdo a su comodidad no mostraran interes en ayudar en los o) .
. . ueja
abscluto. (Pesima crganizacion! ]
203 Cue el personal sea mas empatico, atienden de mala gana. No avisan de los tramites y lo hacen a Oueja
desetiempo, todo mal ]
294 Mejor atencion y organizacion Queja
295 Tener mas atencion sobre elalumnao Queja
Fue buend dQdoes apasra a ko kanes, senti gue hubda mas trato, sin tanto rudo v p decin cuakyuier
306 Queja
& UV ramos
307 SE mugstyre into quorer ayudar 3 los estudiantes QUL‘]-.'!
oA er COmBIrse d¢ Qrupo O poder CHMBIAr maternas, pard a5 podor nosotros ¢hogin nuestios
108 Queja
P x5
que b IpOyan Con ¢l tramite reciban unag CIpacnaciain ¥y meonen 4u actitud al
o9 Queja

YOI

rAalmos

510 Deberian tener mas paciencia, ser claros en los requisitos y agilizar el proceso. La encuesta deberia ser Qugj
ueja
hecha de manera digital!!! !

3n que tengan mas organizacion y sean amables Queja
312 mas amabilidad Queja
13 Cue tengan mejor actitud, luego andan de malas Queja

Lo unico gue seria ge al momento de validar las fotografias permitan entregar los documentos en una Q -
314 ueja
segunda opartunidad J

15 me parece buena idea que pasaran a los salones arecoger los horarios pero sideberian camblar su Qusja
mal caracter al atender J

316 suguiero gue las indicaciones salgan con mas tiempo de anticipacion Queja
317 Pesima organizacion Queja
38 Muy buen servicio, angue aveces se trandan en dar respuesta a algunos tramites, pero todo muy bien Queja
312 Al plan 2022 deberian dar prieridad matenas reprobadas Queja
320 Sue tengan mas paciencia, y den mas tiempo para entregar los documentos Queja
321 Distintos canales para la resolucion de problemas o situaciones especificas de algunos casos Queja
322 que se nos resuelvan dudas con mayor paciencia Queja
323 Excelents servicio 10410 Queja
324 El personal que atiende en el turno matutinoe es muy grosero dan largas a los tramites o preguntas Queja
que se aplican cambiar de actitudes o de los contrario del personal serla de mucha ayuda
325 Que proporcionen la informacion necesaria n tiempo v forma Queja
326 Erindar mas infromacion Queja
327 mejor eficacia en cuanto a tiempo Queja
Proporcionar la informacion de manera mas clara y en el tiempo adecuado y que el personal te -
328 Queja

atienda de mejor manera y ete mas capacitado

329 Hay una sefora de cabello blanco gue €3 muy payasa, atiende de mala gana y con su cara de necjada Queja
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N Q\If‘ tf‘l"'l\”].]l'i una mepar coprdinacion e informacion QU Eja
33z Ser mas comprensibles y explicar mejor Queja
336 Pues estuve bien ) Queja
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Necesidades y Expectativas. De la encuesta 253 a la 410 no hubo comentarios.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA

Unidad Académica Procesa: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
ALUMNO

Escuela Superior de Comercio y

Rdministracién (ESCAL Unidad Tepepan: | Proc@dimienta: |Reinscripcion

*NMota: Esta Informacién debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial yfo total de
las Necesidades y Expectativas de la partes interesadas | de acuerdo a las posibilidades de cada
Dependencia Politécnica.

 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.

1 Que sea en linea

0 Es necesario tener un mejor personal

1 Ser mas empaticos

20 No hay una coordinacion v cambian las cosas en @ momento, hace falta organizarse

25 Mejor atencion

70 Esta bien solo paciencia

7 Amabilidad

120 Mejoren
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129 Mejorar Organizacion
kraa de trarado . = .
W7 ieren realizar y los entregan hasta que quieren
150 Que sean mas claros y no tarden tanto
151 Rapidez
152 Mejor atencidén
156 Mala
157 Mostrar mas interes
191 Que para ser una universidad buena libera lo correcto ¥y no son profesionales
220 Mostrar mas organizacién
227 Dar informacion mas precisa sin cambiarle nada porque sino confunde
228 Mejorar la empatia y el tiempo de avisos a la comunidad para mejorar el tramite
236 Mas organizaciéon y mas infoemacion sobre la reinscripccion
252 Mejorarlo
216 Pidan los tramites con tiempo
217 Estoy satisfecho
218 Que se resuelvan correctamente las dudas
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Tramites de documentos de Gestion Escolar. De la encuesta 264 a la 382 ya
no hubo comentarios.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica P . GESTION ¥ VALIDACION DE LA Fecha: 15 24
rocese: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO | - & “may=

Escuela Superior de Comercio y Procedimiento
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan B

Tramite de docurnentos de gestion escolar |Periodo: 2024-2

*Nota: Esta Informacion debera analisarse para considerar la planificacion e implementacion de actividades en caso de inclumplimiento
del objetivo de satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar
acciones que permitan mantener o incrimentar dicho cumplimiento. En ambaos casos sera necesario documentarlo en el Formato de
Hallazgos y Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

No. DE COMENTARIOS CLASIFICACION
ENCUESTA
1 Muy amables Felicitacion
2 iFelicidades muy buen serviciol Felicitacion
3 Buena atencion Felicitacion
4 Felicidades Felicitacion
5 Buen servicio Felicitacion
[ Atienden de muy buena manera Felicitacion
7 Hay ocasiones que nosaben que hacer y se echan la bolita Queja
] El personal atiende entiempoy forma Felicitacion
9 El servicio es bueno Felicitacion
4] La informacidn es util y una buena atencion Felicitacian
n Euen servicio Felicitaciaon
7] Bueno Felicitacicn
B Gracias X su atencion excelente! Felicitacion
% Muy buena empatia yforma de responder Felicidades! Felicitacian
5 Muy buena la atencion de la lic. Cecilia. Gracias! Felicitacion
6 Fue adecuada la atencicn Felicitacion
” Gracias por el servicio Felicitacian
12 Buentrato, sigan asi. jFelicidades! Felicitacion
] Elserviciofue bueno Felicitacion
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20 Mejoear la atencicn SUgeTencia
n Informacon dara, preasa yamable Feliataaon
-l Seguir ad conla buena atencdn Feliatacon
n ruchas gracas porla atencicn Felicqtacion
Fid acorde a la selecoon serfalada Feliatacadn
= es acorde a la gedtion necesaria Felicqtacion
] Muy rapeda y clara la atenaon Feliatacdn
30 Fuy amable ante la atencon y miuy rapido Felicitacion
31 Grantrabajo Feliatacion
32 ke resodaomis dudas Feliatacisnm
33 Craciaspor la atencion y amabilidad Feliataddan
14 Buena atencon por parte del personal Feliataaon
35 Todho baan Felicitacicn
5 My armable y atentaslas senarasde geaion escolar Falicitacion
7 Todomuy bien. Gracias Felicitacion
34 iBusna atencion por parte del perscnal Felicitacicn
15 Muchas gracias s, la atencon y tiempos fuercn adecuacos Felicitacion
&0 Buen servisio Felicitacicn
&1 Gracias por resolver todas mis dudas Felicitacion
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&% Fusun exslente servicio Felicitacicn
s Felicidades cada vez mejor services Felicitacion
&% s agradecimaentos por & servicio eficiente Felicitacion
46 Graciaspar la amabifidad Felicitacicn
&7 tde atendieron. Gracias Feliciracicn
&3 Todoexelents Felicitacion
L% Excelente atancicn Felicitacion
0 Corgldaro buang mnarmas vias de comunicacien ya qus ol ng podar comunicarms ®raso unpooe gb tramits Sugerendcia
51 Felicidades, todo rrwy bien Feliciracion
52 Tochs bien Felicitacion
53 Excelente sapvicio y atendon bnndanda pot jesus loeada Felicitacion
54 Cumphio conlos tiempos est ablecidos Felicitadicn
55 Gracias Felicitadicn
56 Que lostramites puedan ser an inea SLIErEnala
57 Excelomte tealag o : Felicracion
58 Excedonite lrald Felicitasdn
L) Muchas gracias pod el seguaridento Felicitacion
& Que s logre en #ltiepo estableado Sugerencia
& Son BTG PO rEenG 136 CUR0E 10 00K CUand0 U Thne Sudas QU 0N Su LR 05 CIE SR gracias ‘ Felicitacicn
&2 Excilenie trato, busn seviso | Felicitacicn
62 Huy chiasrts Felicitacion
L Elpersonal iy amablbe y e ayuda a resobver dudas Felictacican
65 Techo brien ‘ Felicgtacon
&5 ruy buena atencion Felicitacicn
&7 Ninguna, todo peiledto Felicitacion
(=] Buena atencion y amabihdad Felhicatadien
[ B S vido : Feliatacisn
70 Felicitacionesy muchasoggacias por sus aterndiones : Felicitacicn
ki Todo estubo bien | no consderoque hava queja Feliotacion
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T Graoas por la atendaon brindada Felicitacidn
75 Buen trabeaps vy atercaon Felicitacicn
76 MUy buen seniceo, buena atenaon Feligtacidn
T Buen servicioy adaracion de dudas Felicitacian
Ta Buén Sérnacio Felictacon
79 Felindades, excelente sericn Feliatacidn
L] Excodenle Semacd Feligraadn
81 Un tramite que notuviera duracion de mas de un mes Sugerendia
82 Felicitaciones se entrego mi tramite mucho antes Felicitacion
a3 Excelente servicio Felicitacion
24 Todo en tiempo y forma Felicitacion
85 Todofue rapidoy claro Felicitacion
26 MNinguna queja todo perfecto sin incovenientes Felicitacion
a7 Erindan la informacion necesaria Felicitacion
a3 Resalvieron mis dudas Felicitacion
89 e agrada la atencion siemipre me ayudan Felicitacion
a0 El servisio es eficiente y de calidad Felicitacion
a1 La informacion recibida fue precisa v con mucha amabilidad Felicitacion
a1 La informacion recibida fue precisa v con mucha amabilidad Felicitacion
92 Felicitacion fue entregado en menor tiempo estimado. Felicitacion
o3 Servicio y tramite rapidos. Gracias Felicitacion
94 Tiempo de entrega bueno Felicitacion
a5 Portener tramites ytecnologia de la mano Felicitacion
96 Me atendieron muy bien y amablemente Felicitacion
a7 Ayudanresoviendotodaslasdudas Felicitacion
o8 Agradezcoal SAES y a gestion escolar por la implementacicn en linea la solicitud Felicitacian
99 Todao bien Felicitacian
100 Son atentosy brindan la informacion de manera oportuna Felicitacian
101 MUy satisfecha con la atencion matutina Felicitacian
102 Buen servicio de la sefiora Cecilia Felicitacion
103 excelente servision muy amable yaclarotodas mis dudas Felicitacion
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r
104 nada al respecto me ayudo completamente Felicitacion
105 gracias por el tiempo son buenas en loqgue hicieron Felicitacion
106 Igiero que alla mas cordinacion cuando sea el sello de horarios que los comparieros no dejan escuchg Sugerencia
107 jGracias! Felicitacicn
108 me parecio bueno y eficiente Felicitacion
109 exelente servisio con amabilidad y atencion muchas gracias Felicitacion
o quizasque noagan cosas cuando unotramita o pregunta Felicitacion
m ninguna todas las instrucciones son claras buen manejo de la info y mis dudasfueron resueltas Felicitacion
n2 nbuentrabajo, actuamentente hay mayor organizacion mejor comunicacion y requistos claros desdyd Felicitacion
m exelente trabajofue amable yrapido Felicitacion
4 todo bien Felicitacion
ns me agradomuchala atencion inmediata Felicitacion
s muy bien! Felicitacion
W felicidades y gracias Felicitacion
ng buena atencion y explicacion de mis dudas Felicitacion
o muy buen servisio de jesus lozada Felicitacion
120 exelente servisio de jesus Felicitacion
121 resolvieron mitramite antes de lo esperojfelicidades! Felicitacion
122 buena atencion Felicitacion
123 hn atendiendo de buena manera para poder orientarnos y se pogan en nuestrolugar como estudian Felicitacion
124 buen trabajo siempre Felicitacion
125 exelente servisio, muy cordiales Felicitacion
i 'l
F
Bl Buentratoy ateraon Felicitacadm
r - .
B3 Eiuen y rapido sericio Felictacon
r
154 Bueria atercion Felicitacidn
=
155 Cractas ol el senaoo Felicitacon
-
54 L& atencidn y tiernpo de respuesta superomis expectativas Feliatacion
r
58 Craciasx la atencon, Felicitacidn
r
W Buena atermciod Felicitacaon
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

I
W Eien Falicitaaon
L
w5 Muy buena atencion el personal Felicitacdn
F . s 2
w7 Tacla rruy bien Felicitacidn
ws Skgan ay Felicitacidn
wr Bu+nag atencon y muy ama ble Felictacidn
wa En este tramate obtuve una excelents atenaon Feliatacdn
7o En este tramite obtuve una excelente atenadon Felictacdn
Lo Solouna persana en geslion esoolar a tenido el imterés de resolver mis dudas y ayudarme Feliatacion
L3 Conmdero que ha mejoradomuchola atenaon y tiempos de entrega. Feliatacadn
wr Buen senicios ) Feligtacdn
) conmego sempre han sdo amables Fehodades! Feliataadn
"l Este sermesine me)oranon sus seniaos Feliatacdn
o5 He atendiercn con amalbibdad Felicitacion
=] corsiclero que la atercicn fue muy busnha Felicitacdn
] By B Ena atericicn Felicitacion
= Har mejorado el servicio Feliatacon
203 Aqradezcola atencicn ctorgada, rapida y eficiente Felicitacion
05 Cirwciat b Felicitacian
206 La atencion es buena Felicitacaon
= Gracnas pof la atencion bBrindada v scbretodoly amabibclad, Excelende trabajo, Felictacon
7

RAD-DESUAsS-SGOE-F25- mitido: 23-07-2024 io Pagina 92 de 187



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

PN
SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR -
ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG Q’ E
DIRECCION DE EDUCACION N
SUPERIOR 0‘3 upﬂ
SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS ol Ao o
ISO 21001:2018 &

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

i m Fuy Buena Atencion Felictacdn
Fir Felicidades Gram equipdl §) Felicitacian
3 fgpracecer ba atercon bundaca, Felicitacian

Fi en mi caso el trayectoes muy largo y se me complicotener persmiso por mitrabajo. jGracias! Felicitacion
FL QUi a1 IS atenitos S-LJ';ZI':'II':."I"NI a
Fi Pajcaar b atoricidn, ser ur oo mad s empaticos Sugerencia
20 Debenan mejorar la actitud @l personal Sugerencia
] Que notergiverssn | informackin Sugersncia
i Curmpdin termpos de entreca Sugerencia
Frad e ur poco s de enfass, en ool control de la espera de persona s a las que tienen o mismo problen Sugerencia
25 :u larar dudas pero e obros momentos o cuando ro se encontraban atiende una persona distinta v o Qu-’;;n
FF e agilicer los trarmates v guie s2ean ma s oo cificos oo s s combricados Sugerencla
Fral contiol de informaclon, mejor actitud y trabajo en horano establecico ‘j.ur‘]m‘ ercia
230 B R N R R T ) ‘QLH;-"I
e carmbao de perscnal Sugerencla
Al En ocasicres tiemen una forma de atendes poce amakile Quieja
231 El personal de gestion son incompetentes, groseros y poco profesionales Queja
232 Trabajar entiempoyforma Sugerendia
233 Se necesita gente eficiente Sugerendia
234 Adgan bien su trabajoy con buena actitud Sugerendcia
235 me ha tocado que nome dan bien la infarmacion, a veces si son amablesy aveces no. Gracias por la a Sugerendcia
236 Eltramite fue muy rapido, felicidadesy gracias Felicitacion
237 tocdo bien, rapidoy claro. Felicitacion
38 Muy buena atencion MINFRANAY Felicitacion
239 Sigan asi, esun buen servicio Felicitacion
240 Rapido en la resclucidn de los tramites Felicitacion
[ 432 Solamente que haya un péco mas de personal para agiizar los tramites SUgerencia
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

! Divde Buen trrmpo de antrada en o tramige Eelicitacion
245 Feltacicres, muy amakslas! Felicitacion
eh ke han cumplico las espectativas que tengo ya que las encardadas cuentan con bastante espeniencla Felicitacidn
247 : Excelencia al atendes Falizitacian
248 feliciditaciones al departament o Felici tacian
249 ‘ crip i los sorvicions Fuan |1‘1rr]-.r.u,'|n:- mbichio er s calicladh y tiernpo Felicitacidn

"

51 1 PR o ] et Felicitacion

i FLF cjul e se cortimiue oo los sepacios brirkda dos con e amabilicad de sempre Eelicitacion

r
%5 Tratoexcelente, sigan asi Felicitacicn

r
61 satisfocho con of par o e Felicitacion

i . Realbzan la labor di manerta correcta, respetandaoy cordialment e Felicitacide

. 1 felicita clotoes 3 teedo ol eguipo de GE de la ESCAtopepan Chag)a
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Necesidades y Expectativas. De la encuesta 265 a la 382 no hubo comentarios.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA

Unidad Académica Procesao: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
ALUMNO
Escuela Superior de Comercloy L. Tramite de docurnentos de gestion
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan |PTocedimiento: |

*Nota: Esta Informacion debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total
de las Necesidades y Expectativas de la partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades
de cada Dependencia Palitécnica.

ENN:I:IESETA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
1 Todobien
2z Euen
3 hMejora entiempos de entrega
4 Ayisar por otros medios sobre lostramites
5 Todobien
& Muy satisfecho
7 Todo estuvo muy bien
8 Que notarde tantotiempo
9 Buena atencion en gestion escolar
10 Foder tenerloloantes posible
n Que sean eficientes, que se tenga una buena admoy un buentrato
12 Excelertel
I 3 Considero claro, podria ser un pocomas agil
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

4 Muy satisfactoria la atencion del servicio que me proporcionaron
Buena atencion

=) Cracias por su apoyol

7 Todo perfectohasta ahora

18 Excelente atencion

=] Fue entiempoy forma

20 La atencion que recibifue la adecuada yla que se esperaba, ninguna queja

21 Frontoy oportuno

22 Que sea lomas breve posible

3 Todobien, gracias

24 Todobien, gracias

5 Esperoservir conla misma atencion que se me ha brindado, ya que ha sido buena

26 El servicio curmplic mis espectativas

27 El servicio curmplio mis espectativas

28 El servicio brindado cubric mis expectativas

.l Estuvobien

30 Contestar de mejor manera las preguntas a dudas que se generen

3 Minguno, excelente servicio

32 Muy blen

33 Excelente

34 Muchas gracias por la atencion

mitido: 23-07-2024
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

35 Que mantengan a la comunidad politecnica apoyando a todos los tramites correspondiented
F
36 buero
F
37 buen servisio
F
38 exelente
F
39 buero
40 todo muy bien
F
41 que sean un pocomas empaticos y atiendan con amabilidad
F
42 que se continue de esta forma
F
43 todose realiza de forma perfecta
F
L ds ajilisar eltiermpo de lostramites
F
45 confio en que mitramite sera entregado en tiempoy farma
F
46 mejorar el tiempo de entrega de documentos
F
47 que se entrege entiempo
F
48 revasarcn mis expectativas
F
49 que con este tramite sequir avansando para obtener mititulo
F
50 que lostramites sean veraces
F
51 que eltramite quede en menostiempo de lo estimado actualmente
F
52 todo estubo perfecto, resivi atencion exelente por parte de gestion
F
53 Buena atencion
F
54 rapidoy efisiente
F
55 estoy de acuerdo con la atencion
F
56 muy buena atencion
F
57 que sigan teniendola amakilidad yla disponikilidad
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

58 buenas expectativas dudas acudidas
59 todo perfecto
60 eshuenao
&l pudieron resclver mis dudas vy me ayudaron con mi credencial
. B2 satisfactorios
— 64 ninguna todao carrecto
F
G5 buesnas
F
Gh fue un buen servisio el tramite se realizo con buen tiermpo
F
&7 expresary expicar de forrma clara
F
68 que sea rapido y eficaz
F
69 que sea rapidoy eficaz
70 RINguUno
F
71 FingUno
F
72 ninguna
F
73 exelente servisio
F
T4 ninguroya que el tramite se realizo entiempo y forma
F
75 me orientaron de forma adecuada
F
76 recibi atiernpo
F
77 sUper las espectativas
F
78 esperoun servisio rapido y eficiente v como sugerencia podrian agilisarse los tramites
F
79 todo estubo dentro del tiempo estimado
F
80 que notarde muchao
F
a1 buena actitud para resclver problemas y atender dudas
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

a2 que la duracion deltramite sea acorte

a3 lostiempos de respuesta son muy largas seria mejor que fuera masrapido
84 que lostramites sean masrapidas

a5 obtube la informacion presisa

86 absclutamente nada por el momento

a7 buenao

111 que se de un pocomas dtiempo

a0 que todo saldra bien

o1 la amabilidad v con una sonrisa

92 untramite que notubiera duracion de mas de un mes
o3 brindan una buena atencion

o4 personalmente se me atendio de manera exelente
o5 se da un buen servisio por parte del personal

= todo en tiempoy forma

o7 todo bien

og mejor actitud

=] todo bien

00 buenao

101 buenas

02 mayor organizacion para lastemporadas de validacion de horarios
03 todo es preciso

RAD-DESUAsS-SGOE-F25-

mitido: 23-07-2024 Pagina 99 de 187



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

PN

sl | SECRETARIA DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR . -

[k ACADEMICA UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR SG ﬁ} E
DIRECCIGN DE EDUCACION e
SUPERIOR Oeg yp®

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS . G
150 21001:2018

INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

F
104 buen servisio
F
105 que se eficiente yrapido. nada.
F
106 mejarar la comunicacion
F
07 exelente atencion
F
08 todo bien
F
109 de momentotodoesta en orden
F
no mandar correo 2 veces
F
m unicamente que lostiempos sean mas cortos
F
2 que el servisio en linea mas eficiente y de manera portuna
(] 5 rirgurid
L4
T midy buen servisio
F
ns exelente servisio
F
6 me gusta en general que nos ayuden a resolver dudasy nos quien en lostramites
F
n7 todo bien
F
na todofue muy aportano y rapido
F
=] buena expectativa
F
120 que me sirva y que el codigo QR si sirva
L4
121 siermpre eh resividouna buena orientacion y solucion gracias
F
122 tramites eficientes
F
123 migjor actitu del persal
L4
124 stramites se hacian directo en la ventanilla y resultalbba mas comoy confiable para estudiante
L4
125 mie ayudaron a resclver mi problema rapido
L4
126 tener mayor arganizacion entiempos de entrega
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

127 s recuisitos solicitados para lostramites por carreay enventanilla cambian fno son especifico:
128 todo me quedo perfecto
129 RINgUNO
Bo buena muchoapoyoy paciencia a las preguntas
Z1 rapidos
B2 perfecto, el servisio es exelente
B3 agilizacion
B4 hasta el mometotodo bien
Bs serealizoa tiempo
B6 que este en tiempoy forma v que sea efectivo
-
B7 el servicio que ofrecen wes satisfactorio mie ayudaron a resalver mis salicitudes
F
139 todo estubo muy rapido y supero mis espectativas
r !
140 que todos lostramites puedan entregarse el mismi clia
L4
1 ninguna todo bien
F i
%2 bueno
L
%3 buena atencion
L4
Tk espero due den pronta resolucion
L
145 OMSIDERD QUE ALGUNOS TRAMITES DEBERIAN TARDAR UM POCO MERMOS
-
47 mayor difudion para conocer a detalle las funciones que se hacen
r
143 rmuniclad sobre lostramites gue se pueden realizar, aconsejar y sugueril para una mejor torm
F
%o nadla, todao bien
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

150 e cumiplen las expectativas

151 loesperado, fue recibido

152 buena tramite rapido sinesperar tanto

153 que pueda realizarlosin trabas antes de que sea demasidado tarde
154 siempre tengo buena expedcativas

156 Entrega de documuentacion enla escuela

57 gue el tramite y la entrega de documentos notrade tanto

158 todo bien con el servicios

159 Eltiempode netraga fue solo que lostramites pudieran ser digitales
162 sel mas concretos

165 Enmi opinion esta bien el servicio

167 EISERVICIO FUE BUENO, NO ES NECESARIO MAS

we fue muyrapido, mas de lo esperado

69 s expectativas fueron cumphdas

7o Twengoimuchas expectativas

72 Consideroque la atencion y tiempo esadecuado, asique nomejoraria nada
74 Todo bien hasta el momento, fue rapido y cordial

me Actualmente esbueno
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

81 Se cumplieron entiempoy forma la espera de mitramite
183 fueron buenas, la persona que me entregofue mMuy amable, contrario a la que me tomo datg
190 cue me apoyen conmis dudas
=] que sea rapicdo cualguier tramite
92 una mejor crganizacion para agilizar la entrega de documuentos
193 Respondan yime asesotaron en mis dudas
201 que se envien los carreos en tiempo
203 buenasexpectaritvas
204 la enterga entiempaofue muy rapida
205 hasta el ommentoha sido facil con tiempos establecidos y respetados
206 que sea un pooomasadgil
207 agilizar tramites
208 que eltramite se entreque en el tiempo estimado
209 La informacion que se me proporciono fue de calidad, por lo que no sugiero algun cambio
210 se agilizo el tempode entrega deltramite
n el tiempofue menor a lo esperado
mn Reduccion de tiempos de respuesta
2¥ Que sea avisada la resclucion de i solicitud
4
216 Mucho apoyo con los alumnos
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

: 218 | Considera que lostramites se pueden adaptar a manera digital
- 219 Aqilizar lostramites
r 220 rrayor ermpatia conlos alumnos
r 221 Mis espectativas son buenas, cumplen entiemipo y forma
' 222 mejoractitud por parte del personal
' 223 una mejor actitud por parte de las personas que atienden
- 224 que se cumplna lostiempos
r 225 que el personal sea masamable a la haora de darayuda
- 226 esperaba una buena atencion peronofue asi
' 227 Aovceslento, esmasamakble
- 228 mayor conocimiento de la informacion dada ytrabajen en horario establecido
- 229 que ya Nosean groseros
r 20 miuy miala experiencia
- 231 miejor astencion para atender por parte del personal
' 23z malasnosaben atender
- 233 cref que site danuna fecha para tramites o entregas se respetaba
r 34 mala experiencia
235 Deben poner mas atencion en susformas de tratar
: 236 mas amabilidad y atencion para los alurmnos
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

239 cue me sirva para lostramites

240 Esun buen servicio

241 Todo esta saliendo de manera eficiente

242 una buena onientacion

243 SN comentarios

244 que fueran muy sencillo para los alumnos darlos continuidad a sustramites
245 Todo estuvo en orden

246 Aclararon misdudas

247 sise han curmplidotodas mis espectativas

248 fueron muy amables

249 La atencion fue muy buena

250 Me qustariia que fuera masrapida la atencian

252 Tadao bien

253 El servicio es muy acertivo, siempre resuelven mis dudas

255 que slempre esten atentos a cualquier duda

257 Firfguno. se entrego en tiempoy forma

260 Paderconcluir mi titulacian y fue excelente servicios brindado

261 Eltramite que realice fue entregado en el tiempo establecido yla atencion fue buena.
262 Que 2d consiso y continua
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION
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1. Elaboracion de Dictamenes de la Comision de Situacion Escolar del
Consejo Técnico Consultivo Escolar (COSIE). De la encuesta 8 a la 36 no
hubo comentarios.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: GESTION Y VALIDACION DE LA Ectha: 15 24
e TRAYECTORIA ESCOLAR DEL ALUMNO B Ll

Elaboracion de dictarmenes de la
Comision de Situacion Escolar del Periodo: 2024-2
Consejo Tecnico Consultive Escolar

Escuela Superior de Comercio y Procedimiento
Administracion (ESCA), Unidad Tepepan|:

*Nota: Esta Informacién debera analisarse para considerar la planificacién e implementacién de actividades en caso de
inclumplimiento del objetivo de satisfaccién. En case de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para

ora, se &
| CLASIFICACION
1 TODO PERFECTO SOLUCIONG DUDAS EN TIEMPO Y FORMA Felicitacion
2 MUY BUEN SERVICIO ¥ ATENCION Felicitacion
3 MUY BUEN A ATENCION GRACIAS POR LA OPORTUNIDAD Felicitacidn
3 ba i
4 ALY BUENA ATENCION PORPARTE DE LALIC ISABEL Pelistation
5 WS TR = T : B & : Felicitacidn
ALAPERSONAQUE ME ATENDIO MUY BUENA ACTITUD EXELENTE TRABAIO
6 BUEN SERVICIO ¥ BUENA ATENCION Felicitacién
7 CRACIAS felicitacion
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Necesidades y Expectativas. De la encuesta 17 a 1a 36 no hubo comentarios.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

GESTION Y VALIDACION DE LA
Unidad Académica Proceso: TRAYECTORIA ESCOLAR DEL
ALUMNO

Elaboracion de dictamenesde la

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad |Procedimiento: |Comision de Situacian Escolar del

Tepepan Conselo Técnico Consultivo Escolar

*Nota: Esta Informacion debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total
de las Necesidades y Expectativas de la partes interesadas , de acuerdo a las posibilidades
de cada Dependencia Politécnica.

No. DE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
ENCUESTA

1 MEMORES TIEMPOS DE RESPUIESTA

2z RESOLUCION PRONTA Y EFICAZ

! MUY BUENAATENCION

& MNINAUNG TODO BIEN

g COMPLETAROMN CORM TODAS LAS ESPECTATIVAS

5 FUE UN TRAMITE MUY RAPIDOY LA ATENCION MUY BEUENA NG ABRIAMEIOR SERVICIO
7 TODO BIEN

2 AVUDARON MAS DE LO QUE YO CONSIDERABA

E] ToODO RESUELTC EXELENTE
10 i

LA ATENCION FUE BUENA

1 CUBRIR ¥ ACREDITAR TODOS MIS ADEUDOS

1z HASTA AHCORATODO EL TRAMITE A SUPERADO MIS ESPECTATIVAS
IE TODO BIEN
14 LAINFORMACION FUE LA ADECUADA EN CUANTS A MIS DIUDAS
15 LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DEVERIAN SERMENOR

16 SATISFACTORIAS
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1. Enseiianza — Aprendizaje
I Tutorias.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE Fecha: 15-may-24

Escuela Superior de Comercioy Pracedimionte
Administracion (ESCA), Unidad Tutorias Periodo: 2024-2

.

Tepepan

*Nota: Esta Informacién debera anallzarse para conslderar la planificacién e Implementacién de actividades en caso de Incumplimiento del
objetivo de satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones
que permitan mantener o Incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentatrlo en el Formato de Hallazgos y
Acciones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

No. DE = —
ENCUESTA = COMENTARIOS = CLASIFICACION
1 -

MUY BUEN DESEMPERO Felicitacion
. Felicitacion
MUCHAS FELICIDADES

- Ex e bames B edaels Fealic i me o
+ - *

& Faslic macice
“ Fobi®Eariin 8w ifomm L]

.4 Felhicacicn

]

| 1

i ShinErEnciua

e 1 tafricid af dfea iSnd iwep e als

[ Fe=lhic it acidrn
Febrred i § o hisn !
» Feliciacicn
w1 1
o Felictacian
T ks sl g 1
" ol 1 1 |
Teahs hebsrs Felicitacicr
' *
- - :
L+] L FTw e T
AT BEA N OE B RS | Suge =1 H
o Felicmacison
L prolessrs e vy baane 1
y r
N
4 I e Y S T ] 1 Llue |
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i I ta bisn [ Felicitacion
z | i it F Felicitacion
o RESOIWI0 DUDAS ¥ MOTIVIAL GRIIPO Felicitacion
= s Felicitacion
i Bubna kiora motvatinl Felicitacion
» MALS COMUNICACSDN v AVISARON TARDE A LOS PROFESORES | Queja

= Fafickacsonas por o Wibas reaitads Felicitacion
= ME GUSTO LA TUTORIA Felicitacion

Cmmm‘um-mdu &5 hutniia Coma 13 TRlacadn y BE0e IR et AT SR RIETES Rl an B8 MRS Smpliot y gus Saberian .
n dpties desds gue s ls Caiveia i 908 Mathas veden loa profesores lodsl eh r dan sitis plAlicas sine ya Bl Que vk & BeTEneT & SUQETEI'\CIB
: rrunca sabis Guidn s b ldir :
2 Disbers de habet una oo class ars qus ks masstios reaimente Gen ttoriss Sugerencia
= — Felicitacion
iy Fuss maty inbecgianii conocer scerta o8 b monidad Felicitacion
= Buana fusseia Felicitacion
7 Moy busna n2ia, shorda odos ot temas corespondiertes y siempre binds & 99y Felicitacion
i Felickacin Felicitacidn
i L mieaiys Shiedel e muy srpelica y responsatie 9 Felicitacion
2 Exgalonta Felicitacion
I

ko Felici 2 8odos agquelos gue de verdad s comprometen oo so trabajo FE]it‘.‘.itatiﬁn
i ‘ Tocka bign Felicitacion
s Es una persona muy Bnda y compromatida. ama su Trabajo v sabe irabajar de maners organtzada Felicitacion
= Aggedeter ala massiis que sierprs st pondente de nosotss y nos avesors Felicracion
& Eveuisela Felicitacion
= Excsienis wioa Felicitacion
e Tod ien Felicitacion
= My Bustn raba Felicitacion
= Me quataris que se peesentie o uor del gropo anbe nodolios sugerencia
i Me parece bisn gue Las duds y lemas 4= resushian de mansra oorects Felicitacion
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(o]

< Estay muy felis eom s bitos Felicitacion
it Taketo o gran wabalo y conocimisnts sdquiida puk nat impurtio Felcitacion
= Dyt s s 1horis hus Moy e, piainid Gud Ik 16mas 36 tendian qua a7 3 tonoter con anterlondsd Sugerencia
i Excelenss kAors Felicitacion
o Ciping gt 1 Nutern debe o bot dispenics Sugetencia
“ #5.uns wesalinky massbial Felicitacion
& Porguma e qua b hecha un excelents iabals Felicitacion
e (Enteiene haorial Felicitacion
e ¥a crec alganos profestres coms luiores b haten de maravila Felicitacion
- £3 e mury busna By Felicitacion
- Sigen &u v bl Felicitacion
-m Gathins Felicitacion
s Fids arillrs iy Bbens Felicitacidén
" Vol ke s Ve i v g akiigad o Felicitacion
* Erceiente ttoral Felicitacion
i Swgiers mayor sceccemento o oy somnos SEI-QEI’MIE
* Es s gram apows Felicitacién
o Falicticionss pos thn suphindida trabain Felicitacion
i Buen serdicie Felicitacion
= En mi opiridn fun bugna, ol fralo i organizackén ¥ ies boores ayudan en les dudas gue o enen Felicitacion
s La maesya Fabecs £o hasls ssle sementrs lagoe mefor ha tensdo diposicidn Felicitacion
= Tado b Felicitacion
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i FalsRucianes o hater Felicitacion
- L Matadia da Plansscion Francars 3 busna y 8 hacer ajarcicion s hicl de antander Felicitacion
a5 L — Felicitacion
= Lo ttorl 4 satatactora Felicitacion
i Sk b g 5 Siad dé Neliela daan de iberdcoida) antre Madalic y Mhamng Sugerencia
b Mo pucibsl niRgUN CUrss S0 ulork por paite e mi fuloe Queja
s Tersie mds pulacidn  panbants cirects con kon snsdctas Sugerencia
i Siarrere satibanos & 43 con b bdormaces F‘E‘lﬂﬂﬂﬂlﬁn
o Lins gran maasya AR portsy Felicitacion
oan La protesons Adrnans s de e ona busha lulons €4 un gan masste 1010 Felicitazion
Dty 6 it S wHLi (XISt G o b ETprLinte Qo dbb Wi IiCs O S OB ISt D Gush b Aol B PR -
o shrerprs nd b Gen i 4 milied de Semestie Sugerencia
W Cprian por 1 et acion Felicitacion
i Viacer chariis de apoyo ¥ agiizar s irkmites de Saraciin de slecsa Sugerencia
- Mis fnlcitacionss » b profeves Adrians et una e bora Felicitacién
- Busnas sutiizades Felicitacion
= Moy st clabl, Sprands muths Felicitacion
o Wee 1l Felicitacion
" Ls magstrs Poiras g2 una sxcalonls peofssorn Felicitacion
o Tody comect Felicitacion
b Ko gustaria anles de hsoe 108 axhmenss o8 hicieramas mds segueos en las précicas, para igual Bsta 64 en loa exdmenss Sugefﬂ‘nﬂlla
123 Felicitacion
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| Fabcito @ la meesva Adrienn Poras porque por efla ls entiends & cosbos. Lemblen felicto & Arluro Remirez Pacheco y Dévid oo Cating

125 juniy con Hugo Barbosa, Tos mejores prodes la verdad, y de guels Is peor maesira &3 Marls Guadalupe Seguia Trgjo o Giipota ¢ Féliﬂitﬂciﬁﬂ
irospeluced sparte o gub nada le cuadrs y solo pana A ks que I can conas o b casn bipn
e Muy bisena masstra Felicitacion
" Failehacionas a ln masstrs Adiens Poras por s orcebents lishajs coma prolewois y sAoTs Felicitacion
= HACE FALTA HABLAR O LGS TEMAS DUE LES EXPRESE Sugerencia
- Trmist igiit 48 Un poOsMls d4 IFemps Hane oo i L 0a prva Rats do alls_ Ly BAsies han skds da gran aylda Sugerencia
e (ot bt sk Bl targan comgranann Puscia o aAamrads (nd bades b Srolesarss Bentn CoMErsnsin hecd o shamnads Sugerencia
B Faficiti a ks Todord por tan impieable wabai realizada Felicitacion
M cursts  mee queds muocho 5 farma de enseianss de Rabera y de by ryods que nos olrece, Su Bémpo y sus cocssion e belile g .
e rmachisima, be bingo mutho respet ‘ Felicitacién
bt Diping gue 25 oy buena_sprendo muocho y e may dindesics F‘E‘T}Cﬂﬂﬂlﬂﬂ
Ex 3 msor maesina que ¢ tenido duranis mi estadls an o camens sers sncalonts ques bades ks profosores feienn o5 aniega .
“ gegln i y arte & B b hacen Felicitacion
" Mlar gueita ol compe omise gud Bene i maestra coo s ssesorias v ol ndevis sobme resoboe: 25 dodas Felicitacion
Wy Toda oy b Felicitacion
Lz Le doraduree su Womps pirh S5ES00NTDL e clines Felicitacidn
= [hiris by amertendod @ 100 SUQET‘EH‘:J‘E
= O g dmvinen bos prmanes dan, guisn &3 ol tgbor L3 iy oa Moy Srnpata Con Seden Sugefencla
ca Che rrva digan g e mil Bufor Sugerencia
i Er grevtral e Fafche sors oo sabe gus somigss 1o debe fa B Crpstitad thrs o1 o de sdeirer s bt g Bevan g con e Felicitacion
B . Felicitacion
= Erafip Burstaria bise porg me ulleela ques hasrs un poco s ket Sugerencia
- En geraval ts realind un busn bl Felicitacion
= o patmcn avceients L fotacia que e ofancen Felicitacion
. Tocks bisn Felicitacién
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e Hay profasonss qui knplicran la paris depestiva y bringan & total apoya i las alumnoa! Dabaran ser mis como alkos Sugerencia
e ] Sugencn de! Hameo ] Sugerencia
s [ La g axplea Ty Bidt 43 SUTES y &8 s e it Aol Syl 3 TEahelind L plgn prekismy m Felicitacion
" ey Felicitacion
e Gmﬂ#rmmmwm.pmmmmqnmm 5'-“35'"3"‘"‘:1‘5'
s ] E v busifia pory mgﬂuwwnh [ e i s ] 'SUQ*ETE'“CH
i Falcizprionas & mi LA pod o LI g P Fbiha Felicitacion
= Faieinacionst 8 mi btera Felicitacian
" Puds id PECESINY Syadad 3 bty LIS sbaSentet Sugewenc'a
e bk e e e ] SUQHEM'H
e ] Falkitacianas Felicitacion
= Es mas un agradecimlonts pot sus ensefiancas tan buenas Felicitacion
= A veces los tutoeas s fardan en ahunclar que son Raores del gups Queja
i | Buisra fulpia Felicitacian
= | Falictacianas Felicitacidn
1 Hhuchas feliciiaciones por qué no hay ducents kgual pare miy ol sakin Felicitacion
Tarminar i class cuands dobs, o 15 0 20 minubod desputs 0 su Pira, hary mas diases deapuds sl nesolros Fagemos larde o Su clasd hay .
195 problema pars ol fes ralrass o I oira dase emonces ne hay probiema con el los demas prol #l lhenan molesSias con rosotres por Queja
sall: larda y 6l 08 be avisa de b hora ta molesta

156 s i
Wuy busna iuleis v bers goplica y siempes nos guis pan comprasdir major los imad Felicitacion

198 B
N tengo quaja algund ya qué slempra s nuy alénta ¥ riapetunsa e lds momentn Felicitacion
= Felcts y agradazco a la tutora pox kmparti s lemas de maners comecta Felicitacidn
ol Puoads mejacar la dase : Sugerencia
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Fralicii -t it s A Felicitacion
08 Felicitacion
£ muy bt b nitord eliCIacics
I Ogireg que 85 UNS Fagy S0Snd Clase 7 5 54 wploan k03 16mas pans M GUASINIA fus 0 3 meama dass Nahiramos sfancisios solod ¥ ya Felicitacidn
v e b mideng con la st
= Mo spoda @ resebves Sudas QUEJE
s p 2
B s ahitorsos Sugerenca
sm s
na T
i Felicitacion
m Mas anfasis en obma o5 la Bulatisn sdc Sugerencla
= Tods muy bien Felicitacion
mn E
Carkrarso mas on |os aspecios qua uno nacaska Sugerencia
222 dgerenc
Mo b b sdpide y bomarse o lampn necessio i habilis
213 ! i
Sugnro que exists majer mportancia e el aspecks de hawias Sugerencia
24 Felicitacion
Busn oyrso!
P— Felicitacién
28 S e Felicitacion
& ; Felicitacion
Tedo busn
738 ; Sugerencia
Teatar kos 1emas con mbs priclices
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s G o digan quidn e it Sugerencia
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Necesidades y expectativas.

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE

Escuela Superior de Comercioy
Administracion (ESCA), Unidad |Procedimiento: |Tutorias
Tepepan

*Nota: Esta Informacion debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesldades y
Expectatlvas de las partes Interesadas, de acuerdo a las poslbllldades de cada Dependencla Politécnica.

No. DE
ENCUESTA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

LA EXPERIENCIA CON LA DOCENTE FUE LA ESPERADA Y CON BUEROS RESULTADDS

2

TODO BIEN
8 Altas
4 g
Todo bien.
5
Muy buena
6
Que sea un tema de interés
7
Que pueda brindarnos asesorias en diferentes cosas de la escuela
8
Todo me gusta como esta
9
atencidn y seguimiento
10 i ) .
Considero gue vamos a tener mucha infermacién con Emma y gue es muy buena maestra
n
Aprender
12
NADA
13
UNA MEJORA EN SU SERVIO
14
considero gue es muy buena puesto gue nos resuelve dudas y nos mantiene informados.
I 15 Poder resolver todas las cuestionss que surjan en &l grupo.
16 3 -
Creo gue las tutorias son buenas y se ven los temas relacionados y se resuelven dudas
17

Es una buena experiencia
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2]
muy emocionado por gue la maestra me cae muy bien jYo c¢reo que debemeos ofrecer forzosamente respsto y poner atencion para el mejor desarrollo de las s¢
2 Awisar con anticipacién sobre la tutoria a los profesores.
20 3 ;
Que aborden ternas de importancia
2 que sea buena
2 Muy buenas, ya que siempre nos aclarc dudas de manera respetuosa y de manera empatica.
£ ESTAR AL PENDIENTE DE LAS PREGUNTAS QUE TENGA EL GRUPO EN GENERAL
24 T
que tenga una buena organizacién respecto al grupo
25
Fue buena experiencia
26 . - ' .
Tener una retroalimentacion de como aprovechar las oportunidades de la escuela y levar mas a cabo platicas con los alumnos
27 z ; T ;
MNotificar o asignar desde el principio del ciclo a los tutores
28 ; o ; s :
Comunicarles a los profeseres anticipadamente, no a la mitad de semestre :)La profesora Emma es responsable con su laber y nos ensefiara lo debido.
29 e - — ; ; s o .
que asi informan a la comunidad estudiantil de los tramites y procesos que deben seguir y con esto facilitan los procedimientos de los diferentes procesos gue
30
TENER UNA INFORMACION COMPLETA Y CLARA
31
Ampliar mas los temas relacionados a la tutoria.
32 - ) )
Pues practicamente en los 4 semestres que llevo no he tenido tutorias
33 ) '
Que nos dediquen una hora para tutoria
34
Las expectativas fueron buenas.
35
Poder conocer los temas y las oportunidades gue nos brinden la escuela
36 . C
Sin comentarios
37 : e
Que sg implements mds tiempo
38 . s s -
Tizne un Amplio conocimiento de los servicios otorgados a los estudiantes
39 :
Que el tutor se interese por los problemas grupales
40 .
Buena expectativa
41 2 :
Cumplic las expectativas
42 ; : ; ; ;
Mi expectativa es gue lo manejan de buena manera, ya que los tutores siempre estan al tanto de sus grupos
43
Conocer cosas (ue no conozco
44 ; . : . S ; . ol Y
I Considero que las tutorias han sido de gran ayuda para resolver controversias y quizaés haria falta una mejor coordinacién de los tutores.
45

Todo bien

46

ella 25 buena en todos los aspectos, te da temas importantes que ella domina, te explica si no entiende, si tienes dudas de algun inconveniente ella te asesor:
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52
Saber guién as
Me parece bien, y considero gue estd bien.
54 : : Z ;
Que sea gratificante y retroalimentativa en sus temas, explicar a fondo cada subtema
55 :
Tiene que mejorar
Le c .
Cumple con las expectativas y no creo que haya algo gue tenga que cambiar
57
M
4]
Que nos aclaren todas las dudas
59 TR g
la personalizacion y explicacion a cada alumno
60 ; : < . : ’
e agrada gue s& hagan tutorias porgue se aclaran dudas, considero que deberiamos tener mas de estas y que nos digan previaments que temas se van a trald
61
Mo cambiaria nada
62 s : 3
Creo gue es bueno saber en qué situacion se encuentran los alumnos para asi valorar su desempefio escolar
63 : i :
hasta el momento todo va marchando bien, no hay inconveniente
64 ’ ’
Ninguna expectativa tengo
65 < .
Tocar temas mas especificos.
66 . . = . : . - —
ctativa es gue el tutor realmente tome enserio su papel de lo que es | lo cual yo dige qua deberia ser proporcionarnos informacion sobre todo lo gus implica las
67
Sequir mejorando dia a dia
68 ; :
Es muy buena y si s muy necesaria
€9 g ; : oo s
Esta todo bien, hasta el momento en mi caso esta perfecto, solo seria un poquito més de dedicacion.
70
Gracias
i
Todo fue buesno
72 R p : ; s
Realizar dinamicas para que sea mds atractiva la tutoria y con mayor comprension.
73 ; 2 s
Que deba de ser mas promovida y ejecutada desde &l inicio de cada semestre
T4 s e
Que los tutores hagan actividades didacticas
75 A
Muchas veces no te enteras ni quien es el tutor
76 : :
Creo que un poco mas de tiempo para aclarar dudas o temas.
77
MNinguna
78 : - = : =
Busnos resultados y resoluciones a las problematicas y considero gue haya mas atencién.
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85
Fue muy buena, solo dispondria de otros horarios
86 : ; 7 o ; :
Es dar aviso a los alumnos al comienzo del semestre, ya que se pueden presentar problemas y no se tiene conocimiento de con quien acudir.
87
Mejor disponibilidad
88
Nada
89 - .
Un mayeor aprendizaie y comprender los temas de la mejor forma
920 -
Mayor compromiso
91 ; g =
Tenga una mejor erganizacion en cuante actividades.
92
Tengo espectativas muy buenas
93
Todo bien
94 y :
Me guedo muy satisfecha de la tutaria
95 . 5 : s
Un ambiente protegido y seguro para hablar los conflictos. Més tiempo.
26 ; i3 ; ; ; ;
e el tutor aborde temas sobre la frayectoria académica, porque a pesar del avance que tenamos en la carrera se siguen teniendo dudas. A demas de brindarn
a7 y : 5 .
Yo creo gue tomarse un poguito mas de tiempo al explicar temas.
98 , , ,
Que el tutor este mds cerca del estudiants para una mayor confianza.
Pues se espera tener una guia en la carrera universitaria de un docente para hacer mas facil el paso y la estadia en la escuela
100 ; — ,
Fue buena, informacion siempre a tiempo.
101
Todo estéd excelente
102
Hasta el momento todo bien
103
Tode bien
104 W " : - :
npafiamiento es muy gratificante y de gran ayuda, por lo que yo considero que en aste caso se cumplid con lo esperado por parte de la futora. Y solo considera
105 I : B ; : 34 j L S
Ena comunicacion efectiva, motivacion y apoye. Considero que para ofrecer un mejor servicio es necesario que haya una buena erganizacién y comunicacién &
106 i ; T I ; : i : ;
ndizaje pleno, estableciendo con ellas metas claras para poder fomentar la participacion activa, proporcionar retroalimentacidn constructiva y crear un ambiente
107 s ; : :
Que haya respeto v atencidn mutua. En nuestro caso siempre ha sido asi.
108
Nada, fue buena |a tutoria
109 : : 22 A
En cuanto a los tramites de la liberacion de electiva e ingles
1o 2 ;o
Todo estuve muy bien, no cambiaria nada .
m
Es realmente muy buena
n2 e
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ns
Regular
mno
Esta super bien
120
Todo esta bien respecto a la tutoria
122 F : 2 @ :
que me brinde &l apoyo necesario en el area academica g igual si s puede de manera parsonal
123 : . ors oo : <
Buena, considerc que la evaluacion de las actividades ssa mas individuales, para que el alumno se interese por terminar cada una y presentarla
124 . ; ;
Mas temas en donde los estudiantes estamos muy susceptibles
125
Pasar mi materia y principalmente entender
126 : . 1 K E
Fue buena aung si nos diera un glosario o formulario estaria perfecto
127
Que otorguen a tiempo el Tutor
128 . -
Mads atencién y apoyo.
129 I F:
ES DE LA ESCUELA A SU VEZ CONCIENTIZAR S LAS MATERIASREALMENTE ESTAN SIRVIENDO PARALA FORMACION PROFESIONAL ¥ 51 SE TIEN
130 2 : 1 i
n estilo tnico y enfrenta diferentes desafios. Por lo tanto, espero que los tutores puedan estar preparados en adaptar su enfoque de tutoria de acuerdo con las
131 . oo 7 7
Tiene un buen servicio, superaron mis expectativas.
132
Adecuada y muy completa
133 .
Mejorar los proyectos y entender el punto del tutor.
134
Buana
135 " .
Estuvo muy bueno todoSer constante y preguntar si es necesario
136 .
Tengo buenas expectativas
137 ; ¢ 3 3 3 7 =
Las expectativas que tenia fueron mas gue cubiertas. no tengo nada mas que decir, cumplio con todo.
138 55 : : ; z :
Quiza un poco mas de tiempo en las tutorias. somos muchos, pero unos 10 minutos mas
139 o : . gt
Esta muy bien la tutoria, no le cambiaria nada
necesitamos mas informacion sobre el sevicio y las electivas
141 ;
La profezora es excelente, no veo algo que puada mejorar
142
Mo
143 4 r P y
Que me brinde lo necesario para poder salir adelante y avanzar con las materias
144
MNada
145 A i i 2
La tutoria fue buena y realments se tocaron temas de los cuales nacesitdbamos explicacion y se resolvié adecuadamente
146 i g
Sin comentarios
147 . s g yaees
Que me ayude a orientar mejor mis problemas e inquietudes
148 e
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151 2 7 5 r i ¢ i
Las expectativas son que se deben involucrar mas con los alumnos, para un mejor servicio estar mas al pendiente.
152 i o ?
Tener mas infarmacién sobre las tutorias
153
Motificar quign &l gl tutor.
154
Saber quién es mi tutor
155 i ; 2 . s ; 3
A mi parecer, siento que selo seria un poco mas de comunicacién ante puntes que se guisran tratar mas a fondo
156
Todo bien
157
Tener mas horas
158 : ; ; e . o : ! : :
xpectativas que tenia de la tutoria eran conocer los temas a tratar y resivir mayor retroalimentacidn; para mejorar se necesita organizar la tutoria de forma opor
159 . P
son muy buenas expectativas ya que me brindan un buen apoyo
160
Esta bien
161
La tutoria fue buena.
162 3 ~ =
Enfocarte en cudl es el problema y la necesidad de cada uno y ahi apoyar
163
NI
164 . ,
Tensr mas apoyo por parte de los docentes hacia el deporte
165 '
Mas seguido
166 i i ;
Ayuda a saber mejor excel a reforzar conocimigntos previos y aprender nueves
167 ; . i B
Mejorar mis conocimientos y la puntualidad
168 2 z W :
Las tutorias son busnas pere podrian ser un poco mas interactivas
162 i iy 2 P
Que se diera seguimiento o mas al petitoric de los alumnos
170 " . ; T , . e
La preparacidn pravia y la disponibilidad para abordar dudas son fundamentales para brindar un mejor servicio.
m e
Creo g las tutorias son de gran ayuda
172 2 i . : - i s
Expectativas medias, siento que podria ser mejor en cuestién de atencidn
173
Estan bien
174 i . ’ . " ;
Considero que seria bueno realizar las tutorias mas seguido
175 . ) . . N .
Una mejor orientacion y un poco de mas paciencia para los que no conocian nada de los temas
176
Si
177 5 z
Es agradable, creo que pedria durar un poco mas
178 " ;
Tengo la expectativa que nos brinden confianza
179 2 A g e . . BT 3 :
a paciencia y la disposicién para responder preguntas son cualidades fundamentales. Esto ayuda a fomentar un ambiente de aprendizaje abierto y colaborativ
180 Z .
Creo gue en necesario dar como més repasos en algunos tas
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181 . -
Mas empatia
182 , . .
Que sepamos los temas a abordar para la tutoria y que tengamos un tiempo designado para ello
183 . ) ; . .
Tengo en si expectativas altas, pues considero que me ayuda a mejorar v sobre todo comprender temas importantes
184
Explicar més los temas
185
Que ayude a resclver dudas
186 . 5 "
Constancia en llevarla como se esta realizando
187 ) !
Todo siento que estuvo muy bien
188 : = ; BT
Considero gue la tutora es excelents en lo gque hace y nos ensefia de una forma muy buena, me encuentro satisfecha con =l aprendizaje
189 5 e 2 o
Se abordaron los temas sobre titulacion. que creo necesarios para nosotros en esta Ultima etapa de la carrera.
190 5 e
Minguno, crec gue todo sa realizé bien
191 ;
Cumple con lo necesario
192 H i : 2 ; 2
que sg pueda brindar un peco mas de tiempo v mas personas gue quieran ensefiar
193
COMPARTIR LOS EJEMPLOS DIRECTAMENTE CON NOSOTROS EN LA PLATAFORMA
194 o
Menos practicas
195
Respetar los tiempos
196 . . - . . y
Aprender Io necesario para mi futuro y que lo conocimientos aportados sean impartidos de la mejor manara.
197 1 .
Me dejaron muy buenas expectativas
128 A e L n
Fue una muy buena tutora , sin embarge lo Unico que mejoraria seria la manera de ensedfiar
199 ¢ s mgse
que tenga la mejor disposicidn para atender al alumno
200 . . ;
Aprender mas sobre el tema y tener buenas retroalimentaciones
201
Considero que sl femario se debe de seguir impartiendo igual
202 " 5 . ;
Considera que la futoria se llevé a cabo de la mejor manera
203
Asi esta bien
204
Busno
205
Deberia de haber mas tiempo de calidad
206
Mada
207
Tengo unas altas expectativas gracias a la maestra, nos explica muy blen v aunque la des esperemos siempre nos tiene paclencia
208
Que logre aprender y que sea muy paciente cuando nos ensefie
209 s
Que se ofrezca mas fiampo
210
Creo gue por el momento todo esia bien asi.
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m "
Ninguna
212 )
Me parecen muy buenas las clases solo que aveces se me complican mucho los temas
213
Q se sepa el tema y pueda resolver dudas
214 y M
Es necesario prestar atencion a los alumnos
215 L )
Mala organizacion, no resuelven nada. Deberian de ayudar a los alumnos.
216 _ 7 ; :
Brindar mas contenido sobre las futorias
217 z
Sin comentarios
218 <058 ool ; ;
Quiza qué haya mas salones para tutoria
219 5 i : : .
Saber mds respecto a los blogues académicos, si hay materias que van de la mano gue no se puede brincar o tomar antes, etc
220 i
Empatia
22 ; G
Mas dedicacién
222 - : : | : -
Las tutorias estuviercn bien, nos ayudd a la retroalimentacidn
223 i 2 4 3 A
los tutores se adentren mas en este tema, y pregunten a los alumnos que es lo qus necssitan. o si realmente los profesores estan dando el 100 en las actividg|
224
Mas atencion
225
Son buenas para los alumnos
226 :
Sin comentarios
227 ; : ; = 3
Qué los tutores busquen informar a sus alumnos en cudnto a las responsabilidades que tienan con ellos
228 . y o s . g
Se esperaba paciencia v ensefianza del temaMejorararia en el enfoque del tema y tiempo
229
Que sea buena
230 ;i =
Dar oportunamente & conocer quien serd tu tutar
231 . ’
Concidero que las lutorias fueron muy busnas
232 '
Por el momento tedo bisn
233 -
Buena atencién
234
Todo bien
235 ;
Un poco mas de comunicacion preguntar si estamos entendiendo y si nos gusta la forma de evaluacion
236
Minguna, todo esta muy hien.
237
Mo tenge ningdn tipo de expectativas sobre la tutoria y en cuanto a ofrecernes un mejor servicio gue se realizara algo de tutoria
238
La comunicacién del tutor debe sermas facil
239 Que se abran més horarios para las tutorias
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240 La msjor comprensién de los temas a tocar

& todo bien

242 si

243 Que desde inicio de semestre nos digieran quién es el tutor
i Puntualicad

245 Mo tenge ninguna guejo, creo gue es excelente

246

La turua cumple las espectativas
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Gestion para las Practicas y Visitas Escolares.

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica ; ENSEMNANZA-APRENDIZAJE Fecha: 15-may-24

Escuela Superior de Comarcloy :
Administracién (ESCA), Unidad  |Procedimiente|eston ¢
Ti pan = =1# L)

Gestian para las Practicas y Visitas Perlodo: 2024-2

*Maota: Esta Informaclon doberd anallizarse para conslderar |a planificacién @ Implemontaclen de actividades en caso de Incumplimiento del
objetivo de satisfacclon. En caso de cumplimiento, podra utllizarse opclonalmente como referencla para planificar e Implementar acclones
gue permitan mantener o Incrementar dicho cumplimiente. En ambos casos serd necesarle documentarlo en el Formato de Hallazgos y

Acclones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea ol caso,

CENCUEST “A

Felicitacian

Lo gustt la pristics

Feliddadas al & 0 Do TTHEMTOAS Wil 2285 ) W clas FLL’I{"!LQCI&”
& L. Felicitacidn
L elicitacid
Torts luw of Sempo y Swma ma g sucho i M PR
& Felicitacion
Moy buena crganizacidn por. pare dol depaitamants

1 ST AT

Falicitacian

El sirndiin i rfuy Busha
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P fiod .
Falicitachines o ls manatra L fana por realzar eatas exsursionas Felicitacién
ks N 3 g G R Felicitacion
' 1. I f
2 — - Felicitacion
- P
Mlumin ok tyefaten: sacouls ks Tibermartin Felicitacion
1 Es una honila sapadiancis Feh:‘rtac: on
15 icitaci
i e Falicitacian
L} | Ty I Felicitacion
- I Fefickaciones al profesce rafasl de frunzas y Blana de desechs por hacer iricas astas aalidss I Felicitacion
a7 R . Felicitacion
Ead Feficiaciones por tener un orden § segquricdad en fodo aspads Felicitacion
Dezssanis que se hiceran mis pricicss. que 280 oon profesones que reaiments kel gusls s wabaR 831 coma ko hacs & profs fark nos -
= s g wcich Sugerencia
* Felcitaciones Felicitacian
o P Felicitacion
% Dlhuimﬂhxmuu“lgmﬁa"n&::hguﬂhqpﬂmnﬂd::ammeqmuhmnyaﬁnﬂmnhw Sugerencia
Febcits b manara a0 cual 58 organizaren las viltes guiadas y considerd giea hacen un busn esfusge por lograr los cbialives que 54 S oy
n dera propuesios. ol igual gue bod lugares 8 ks que fuimos de vEsita consldern gue san los Sdscuados park hussita formatidn Felicitacion
acaddmica
33 B praismants not avisen sobre ol presupuests para i pricica. porqua aquella vaz no 3abian sk alcancaba presupuests y astabamos E-ugerencia
cu ki duds 5 Bevishamnos diners pada Comer o akiun lonche § S50 As Irie incertidurnbre de L ciganiracdn en o See da priciicas St et ot
i E v B o o el B cachis s Db o g o et Queja
1% L8 Croaralacion beb Py BUind BMNCE0N y faporiatalind ae WSy Lol GADANEN ¥ Mt ST Dard Gus o g b Felicitacion
» e . ;
- DOee by s s priclican &0 bodos loa semaitres ﬂ SUQWIEMIQ
&3 M - . Felicitacion
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2 | Excalisnta senvicio e Sunisparts y comida Felicitacicn
“ | Mis sgradecimlentos y okchacknos ol profs Caros Garcla, tuds 39 Savd a cabo de muy busns manrs Felicitacion
i Wis folictacianas para ol prolesar Cardns Enrigus gran dacents Felicitacion
= Cua las rdtucionss o kegares 808 qud vamos reaimentn den lae actividadies planoadas y qué nos informaron anas da Sugerencia
o Proparcianal mds opowikiadas de aushi a dlsrentes praclicas Sugerencia
= 3 Mo guits o Lo VILER o e y Qe B1BCian 5 1o fralessies 9o Tio DR 3 ESPalH Felicitacion
" Fieliitas ks Busgnd srpasitaciin Felicitacion
i i aderc i pportunidsd de coedter et kegsies ue N pediia de mansra extena Felicitacion
= s siganirachsn g4 busna y vk bien prganizads Felicitacion
7 Ea rrory buens L sipanirackin de luy practcay Felicitacion
- Suglers gue 38 ls fregunte 5 b shemnoy en donde nos guitarls hacer priciices y goe queden (orms sugeiencies Sugerencia
o Fiicis 3 ion manslien y yobeviads § 0 encirghdon o8 18 prbctics o ceganitns Felicitacion
xx Tiorron mosctas aiess 6o cporied cros Gt podien pear meicr s piactian | s destins Sugerencia
“ (i guteties itamansts Felicitacion
s Esiiryigron bisn las prbcfioan 3ol qup seani que hotron mup cercs & Les gus b y me hublers gusisds b & mis Sugerencia
b Febchamiorns o i Mra Dians por ol scompadamisnis en s prbcsics Felicitacion
w Sent et Suts PA0 U0 STRAIDS & okt S0 188 plegurdan e tesolieron dudes Sugerencia
- F ooty o wouips de sate departamenic por Ly siencisn qur semprs b brindan sl akemnads Felicitacién
“ bessieibem omedioper i opo e p g ey gy ob g gl et Sugerencia
i Toda muy bien muchas oracias. Felicitacion
= Mgy punbusl decit una b y 8 54 Sugerencia
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ks Enoelents atension Felicitacién
= Folicitaciones & fermanda de parc Felicitacion
" D okl Haihars ik ppbiiions pia s paribenclorias de s EECA ws uria dicpetencl sofiiecaion Sugerencia
2 Disfrité mucha i3 salida. fug una respUssla snnquasednns Felicitacién
i Fabckdades hcen un gisekend Fabsio Felicitacian
. Imevestigan £ B3 empresa o5 on Diks 3 nUaslrs CaMmees ¥ no g oie Sugerencia
2 Feleitaciones me advira més e ml escusla Felicitacien
78 Tods fus muy afcends. tal var ctambs un poce mubs Unrdk va gus Beaamos 40 iin andes y knimos gue ekperat Hudrs Felicitacién
a0 Fakchaciones al profesor Erck Zavala por haber podida concralar una practica con Canal Oncs, ya qus fue una sxperiencla Totalments Ealicitacion
fieds. ﬁlﬂfﬁ"l&! sassfactocia una Em Delabmanta o baftura
” Exlonte prdcica, rmt ncants mutha_conocimos y agetrdzhos muhs Felicitacion
& M gusta reischa 1o experibncia_gracias pot ki hechs naalided &l & de pricica e mi ilimo sscissive Felicitacion
= Me bizo muy iz podes i 3 un préctics en miulmo semeste do uiversidad, muchas qaciss Felicitacion
= Feigidadn da bien Felicitacion
= Fuss i bussn Tutay paia [ visa : Felicitacion
L Ha nido hastanto g ol seevicls ‘ Felicitacidn
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Necesidades y expectativas.

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: ENSENANZA-APRENDIZAJE

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad |Procedimiento: |Cestion para las Practicas y Visitas Escolares

Tepepan

Practicas y Visitas Escolares

*Nota: Esta Informaclon debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidades y
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Pelitécnica.

B st 'NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
1 Todo estuvo bien
2 Todo correcto
3 Tode muy bien
& 11118 Un DUEn SErICio
5 Laexpeciativa cumplid con lo que crel que iban a hacer ¥ no tengoe algo que crea Necesanc que se mejore.
[ Mas practicas
a8 Mis expectativas fueron cublertas an cuanto a las practicas realzadas
] Todo muy bien
i [+] Fue una buena experiencia, no tengo comentanos, el tramite fue rapido y eficiente
n Nada, todo estuve muy bian
12 Crea que por el momento todo fue muy comecto y adecuado
13 Todo esta super
14 Cue sise puede comer
15 Es muy buend, pero siento que luego llegan a ser algo impuntual
Considero que todo fue bastante bueno pero me qustana que las indicacionas fueran notificadas con algo mas de tiempo
7 La verdad cumplieron las expectativas v sobratodo pude conocar lugares en os que me gustaria gjercar
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= Fuss Una geractca Deen organzada que cumplio Con s objetnen

= FiE S iy DD

21 AP BT SIS SOSros O S Snipreias

2] Tockn sghunegy Bsimy B e nos fotrasos: i cobrabompos v oo fud o Mg era My oroaresada

- Toedoe TPy b

a3 Chure SO8 MEs rapldo ¥ Eds Sea it Segudo

24 El saridi s Brveis s foe ssoelenls Yy ITREy OO RO

1 Fuda mwy rachoo ¥ Tapasdo

a2 Filds FSoil y priciEco

20 Fube wirsy GFa Snanescia deben Sequr Backendo meis pr&cticas

a9 Diies 18s frachcas Sean mEs seguitn, fiers de 5o hasta ahara saky he doa wia Y 100 Bken

o TockD Pue SxCedania

31 Todo estuvo acorde a mis expectativas

32 Considero que el tramite a realizar es rapido y conciso pero al momento de dar los viaticos después de la practica, fue un

poce complicado. Sugiero que se tenga la atencion adecuada en este aspecio.
33 Mejor organizacion a la hora de salida y que brinden los apoyos ecoomicos a tiempo
34 me parecié bien el lugar que planearon para la practica y aprender de la materia, para un mejor servicio yo creo que seria
organizacion por parte del departamento de practicas en tanto al presupuesto.

35 El tramite es adecuado, facil y rapido

36 Mas puntualidad con respecto al transporte

37 Tenga mas lugares para mas estudiantes

38 Clue haya mas cupos.

39 Que se amplien las practicas

40 Me parece todo bien

41 Que a los alumnos que necesiten quedarse en el lugar de la practica por que eso los acerca a sus hogares, no tengan que
regresar a la escuela.

£2 Que la revision del seguro sea mas eficiente

43 Me parecio bueno, no es como gue se trate de una visita larga o en la que haya tenido que hacer un tramite, pero me parecio

buena fa visita.

Lty Todo es manejado de forma correcta

45 Facil y réapido de inscribirse y dan los resultados en tiempo y forma, gracias

46 Todo se realizd satisfactoriamente

47 Con mi profesor respensable todo surgid muy bien.

48 La verdad es un buen y eficaz servicio.

£9 Es bueno y agil, aunque se deberia considerar a las personas gue no han tenido documentos dados por ol IMSS

50 Bueno, los tramites son muy sencillos y faciles de realizar

£l Solo seria en el transporte que los choferes sean mas empaticos
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52 Todo muy bien, ojala nos sigan llevando a otras practicas.

53 Yo creo que seria mejor al momento de que lo dieran a conocer mas y de la mayoria de las vistas

54 Esta muy bien realizado

55 Estoy satisfecha con lo que nos han ofrecido

56 Todo estuvo bien

57 Que pudiera haber mas apertura para ir a mas practicas aungue sea con otros maestros

&g Es muy bueno el servicio sobre el tramite, es facil y rapido

59 Todo esta muy bien, la organizacion estuvo excelente .

61 Mejores lugares para practicas y explicaciones del por qué vamos a dénde vamos, no solo llegar y listo

62 Ninguno per el momento.

63 Un buen servicio

64 Todo adecuado, gracias

65 Vle parece muy bien que tengan un sistema bueno en tanto a tramiies

66 Es necesario que los fondos monetarios se den en tiempo y forma

&7 Yo creo que no hay que mejorar nada, la atencion que nos brir!dan y el cuidado cuando reciben nuestros papeles es
satisfactorio

68 No considero que se deba de hacer mas para mejorar el servicio

mitido: 23-07-2024
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69 Considero que el servicio es completamente satisfactorio y que a mi parecer no podria hacer nada falta.
70 Mas rapido y deberian poner las instituciones o empresas dependiendo la carrera.
7 Sin comentarios

72 Es una experiencia lnica, son expectativas reales muy altas

73 Fue muy bueno

T4 Ninguno

75 Considero que lo que se nos ofrecic estuvo excelente y no cambiaria nada.

76 Es necesario

77 Que el lugar visitado sea acorde a nuestra carrera

78 Me encanto la experiencia, superd mis expectativas de ello

79 Bien, solo que tramite mi justificante 4 dias de anticipacidn y aun no lo tenian.
80 Fue muy agradable

a1 Ninguna, todo estuvo perfecto.

82 El permiso que justifica faltas deberia de ser mas rapido, lo tramite 3 dias antes de |la salida y aun no lo tenian listo
83 Sin comentarios

84 Se cumplieron mis expectativas

85 Se cumplieron mis expectativas y no creo que deba mejorar nada

86 Ninguno

87 Hasta el momento todo bien

88 No hay inconformidades al respecto

89 Buenas expectativas, que sea mas sencillo el procedimiento del papeleo
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Integracion de competencias para la Titulacion. Del apartado de Necesidades y
Expectativas no se obtuvieron respuestas, por lo que solo se adjuntan los comentarios.

Servicio Social.

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

gad Acade : Proceso: TITULACIGN

INTEGRACION DE COMPETENCIAS PARA LA

Escuela Superior de Comercioy |_ ;
Administracién (ESCA), Unidad :'mmdumient
Tepepan i

Servicio Social

*Mota; Esta Informacion debera anallzarse para considerar Ia planificaclon e iImplementacion de actividades en
caso de Incumplimiento del objetlvo de satisfaccién. En caso de cumplimiento, podra utllizarse opclonalmente
como referencla para planificar e Implementar acclones que permitan mantener o incrementar dicho
cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentario en el Formato de Hallazgos y Acclones, ya sea como

No Conformidad o Proyecto de Mejora, segln sea el caso.

1 Serecomienda no tenet demaciada velocidad va ya muchos aveces noentienden. Sugerencia
3 Buen servicio y resolucidn de dudas Felicitacion
4 Lievan mi seguimiento de amnera adecuado, mi tramite fue rapido y sencillo. Felicitacion
g Muy buena aténcion en ventanilla, resolvieron todas mis dudas. Felicitacion
G Facilitaron mis tramites y el trato recibido fue excelente. Felicitacion
7 Excelente atencion a los alumnos, resclvieron todas mis dudas. Felicitacion
8 Excelente servicio, muy rapido y amable ne cuanto a trato, eficaz y eficiencia Felicitacion
9 La inforrnacion fue muy completa v amigable al brindaria Felicitacion
10 informacion clara v el joven muy amable. Aclara todas las dudas posibles. Felicitacion
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n Son muy mables y explican bien los procedimientos e inquietudes Felicitacion
3 Me agrado la atencion que resibl muy oportuna Felicitacién
14 La atencién fue muy amable, me resolvieron todas mis dudas con claridad. Felicitacion
15 Jose Luis me ayudé en todas dudas e inquietudes sobre el servico social, Felicitacion
16 Blen en d tarto v rapidas Felicitacion
17 Muy buena tencion, no queda alguna duda, Felicitacion
18 Muy amable v atencidn impecabile. Felicitacion
12 Muy buena aténcion, no gueda ninguna duda. Felicitacion
20 Muy amable y atencién y las indicaciones. Felicitacion
N Excelente amahilidda y atencion. Felicitacion

MUY Claras 145 6x 0 ]

23 ‘ | agrada niﬂ 9 Felicitacion
24 EXCELENTE ATENCION, EXPLICACION ¥ AMABICIDAD. Felicitacion
25 Recibi la informacidn completa y resolvi todas mis dudashubo un buen trato. Felicitacién
26 ‘ Tedas mis dudas fueron resultas. Felicitacion

responder todas mis preguntas, enen [a informacion adecuada para continuar con i -
Felicitacion

28 nuesros tramites
30 Servico aporteno y agradable. Felicitacion
32 Siernpre las dudas se resuelven y &l tarto es amable. Felicitacion
33 | Es un buen, servicio en que otorga el personal de la institucion. Felicitacion
34 Fue un buen servicio. Felicitacion
36 Deberia de haber mayor comunicacion. Sugerencia
El servicio siempre fue amable y el tramite que solicité fue netregado en tiempo y Felicitacion
37 forma
38 Atendieron mi solicitud en tiempo y forma Felicitacion
39 El servicio es excelente. Felicitacion
Excelente servicio y trabajo por parte del equipo de servicio social en especial de 5 % a3
46 ¥ it Aloxia ?3 i s Felicitacion
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Excelente servicio, por parte de Alexia, ¥ Sandra buen desmepelno por parte de los EaficitacEh
41 otros colaboradores.
&2 Beberian tener mayor disucion de la infermacion, iTQ, tu puedes! ) SUQETEHCia
43 Excelente v eficiente atencién Felicitacion
&4 CQue brinden folletos, para tener mas informacion sobre le servicia social. Sugerencia
45 Una atencion satisfactoria Felicitacion
&8 Muy buena atencidn del eprsonal, amable v atento Felicitacion
49 Es buen servicio, aclaron dudas v te vaudaron con tu Proceso. Felicitacion
52 Ninguna, todo estuvo muy bien ¥y me ayudaron bastante Felicitacion
&3 El servicio proporcionado por el Servicio Soclal fueron satisfactorios Felicitacion
54 El servicio que brindan es muy bueno, respetucso y resulven todas las dudas Felicitacion
55 Siempre tuvimos asesoracion que nos ayudo a cumplir. 3 Felicitacion
56 La informacién es muy clara y nos apoyan con todas las dudas que tenemos. Felicitacion
57 Buena taencion, amplio conocimiento de procesos vy buenas asesoria Felicitacion
1] Creo gue podian mejorar en cuanto a tiempos v respuestas Felicitacion
59 Muy buena atencion, carisma y agilidad en tramite i) Felicitacion
&0 Buena atenclén al alumno interesante. Felicitacion
61 Excelente servicie, mejorable con un seguimiento én linea. Felicitacion

Dar platicas intuimetivas para 165 alumnos para el s5.- Aclarar sus pag del sis por Sugefencia

2] que las vacantes no estan actualizadas
64 Dar seguimiento a la documentacion que se les entrega. Sugerencia
65 Buena atencion. Felicitacion
67 Muy atento y amable resulve las inquietudes planteadas y deja algo claro y conciso Felicitacion
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(] Muy buena atencion ) Resolusion de todas mis dudas Felicitacion
62 Muy atentos y resposables la atencion es muy buena. Felicitacion
0 Me atendiaron muy bien v resobviercn mis duclas ;) Felicitacion
il Todo muy amables y muy buena taencién Felicitacion
72 Muy buen acondicionador por parte de Luis Felicitacion
73 Excelente atencidn, Felicitacion
77 El servicio fue muy eficiente y claro, todo el proceso fue bueno Felicitacion
Buena atencion por parte del personal de apoyo, solucion de dudas v agilidad de e s
foil i e ; ¥ Felicitacion
78 tramites,
79 Excelente atencion Felicitacion
a0 Excelente explicacion Felicitacion
82 Buen servicio y disposicidan . Felicitacion
B3 Excelenta servicio Felicitacion
S0l0 Un POCo Mas lento al dar INfarmacion por gque al Nablas con unas companeras | g !
84 se les complica netender, ugerencia
86 Atendieron muy bien, resolvieron cualguier duda, Felicitacion
87 Jamas habian sido tan amables en una ventanilla iGracias! ;) Felicitacion
90 Excelente srvicioy atencion por parte de José Luis ;) Felicitacion
a1 Excelente srvicio v atencion brindad por parte de José Luis 3 Felicitacion
92 La atencion fue buena y clara, Felicitacion
El peresnal en mi opinion cuenta con [a mejor atencion y conocimiento para brindar L Rl i
a3 el apoyo gue necesitamos. iExcelente! Felicitacion
= ] s | :
La persona que me atendio, Jose Luls, es alguien competente para reschver dudas, _— .
: Felicitacion
94 las aclara por completo
95 Excelenta trato, nos diero n la informacion necesaria de acuerdo al servicio. Felicitacion
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Gestion de la Titulacion. El apartado de Necesidades y Expectativas no fue respondido

por los encuestados, por lo que sélo se adjuntan los comentarios.
Titulados.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unldad Académica Proceso: GESTION DE LA TITULACION Fecha: 26-abr-24

Escuela Superlor de Comercio y
Administracién [ESCA), Unidad
Tepepan

Pm“d*mmnm Cestion de la Titulacian Profesional Perlodo: 2024-2

Gestion de la Titulacién Profesional - Titulados

*Nota: Esta Informaclon doberad anallzarse para constderar la planificaclon ¢ implementacion de actividades en caso de Incumplimiento del
objetivo de satisfacclon, En caso de cumplimients, podra utllizarse opclonalmente como referencla para planificar e Implementar acclonegs
gue permitan mantener o Incrementar dicho cumplimlento. En ambos casos serd necesarlo documentarla en el Formate de Hallazgos v
acclones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

ENCUESTA |
1 Cansldero qus &l tampd o di Sums IMparancis por gus trabajamoed oRtRe fofmans EU.EJE'FE' ne id

& Atendl y sobuci v todos mils dudas, apoye y segulmeenta. Felicitacidn
5 Salla Fdjeraria un pete ln i5n en ol 2 5 Sugerencia
7 h-hm que & mucha la dermanda para titulsekdn aperturen mMayehes lugsres, msk seminarios en perodot mas conseoutiv Eugerencia
n Muy busna la atercien del § | de tinukacion? 3G Felicitacian
1z Mi tramite fus muy tardade casi un afho, slempre contratiompos Quﬁjﬂ

% Drebeerian tener mejor comunicacion con Zacatenco pues los tramites se retrazanon debido a ello, Qu&jﬂ

& Atencion buena ] Felicitacidon
” Fueton atentos y cEperarcn &n tdempas que otras unidades admbnistrativas no. l‘ Felicitacion
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% [nldad on los “comos” de s p_ﬂﬂmi:p‘gy‘n._ﬂl hubiera mas y mas sancilla informncion, nl_r.ry_nfum apuen ws ol % de t-ll g‘,‘?‘l.d

24 infarme correctamante dol process, sin embargs, ba sefordia de u:w de servicho tuvo posima actitus y nos hizo caras a (?ucja

b3 Mo gustarks que hays professres Sugerencia
m Muy buona y clara Informacian, Felicitacidn
0 Excelento el sorviclos rechvido: muchas gracias Felicitacicon
6 Busna informacidn y so resclieran dudag, Sols fus muy apresurade por falts de tiempa, Felicitacion
&2 Todo muy bien Felicitacion
£ 1 v e titulacian ms brinda una buena atencian Felicitacion
f Graim por su bonfta ¥ eficaz atencien Felicitacion
2 Gracias por su apoys ‘ Felicitacion
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Gestion de la Titulacion Profesional, Seminario.

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica : GESTION DE LA TITULACION Fecha: 26-abr-24

Escuela Superior de Comerclo y
Administracién (ESCA), Unidad
Tepepan

{Procedimiento Gastion de la Titulacion Profesional Periodo: 2024-2

Gestidn de la Titulacidn Profesional - Seminario

*Mota: Esta Informacion debera anallzarse para conslderar la planificaclén ¢ Implementaciéen de actividades en caso de Incumplimiento del
abletiva de satlsfacelon. En caso de cumplimlents, podra utllizarse opelonalmente como referéncla para planiflcar @ Implementar acclones
que parmitan mantener o Incrementar dicho cumplimlente, En ambos casos sera necesarlo documentario en ¢l Formato de Hallazgos y
Acclones, ya se&a como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea €| caso.

(Z ‘me B TZv o e e
r Considerar abrir seminarkos en s ‘S.n,:gﬂnam:ia
5 Bk atorsslin i senviclo de comptacion F'.';!'| i(‘jitﬂﬂifjl'l
L] I3 atenc it fus bassna dutante oo o) procesn o s i on lei{;i[ﬂﬂi{'ﬂl
1 Litilecan codingn 43 couviarming fndnos Sugeruruc;m
12 Sasgearn guie Fayn mids oporiunidad de orear mibs s minaios Su{iﬂrérlﬂia
1% Muy pocas Wiles renpanded por redos socales, & e iogulern oRta situecion oon Los dudas sRtanin i e I Sugerertcla
i A rracho o vickio Gt oG ARCH 0y Pod AT ITsrln Bracka Jom (hOC P ion, uie e g o sentan ‘ Felicitacion
s o
n . Todo bon Felicitacion
i Tewches o g i sco y a0il, Wl rieild delsirian tenod oh et mae oo enfocues of reaponalol Lt dodat vin Facobaok, pda b r "
= G EHERE o LS b e Felicitacion
|
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= [rcoberne Felicitacion

Crarazio Fusi 5 Snvbroges! il docurmseritaciten, lad pestson it quo rocibhian b docurmeniation ostabun platicando y hakdsndo por
i oefulad, Mo Lo ditron CuTLa CUMNED MUt ¥ CLandd Msicn, AR ConTEyLan Do & Tordrredn dud g, 3 Tusrza torsirmioe gus QLH}JJ
WOrE ¥ Mmuchod saleme Larco dhel tratiain

Fresgeicio & 1a Feopr cque wilels CELEY, cugendo o dnghis g bus curiado enotra irdbituckon, Ruy culs indternacidan, o Gardan

n Bl y o i Srtorks inbendo oo Srtral sl Sermemnani, iy i haleer soopd sk i diipmads i Foc itz on Qu&]a
32 Toks 1o gestacen cied trammite fue strdactona F‘E‘ﬁtit‘é‘l{‘.iﬁl’l
33 Bl srvicsD Erinclano @ Kok absminos 65 Do, ya que slienden dudan & quatuces ¥ L Brdwidi i con amabddad Felicitacion
" .
35 ‘ L3 atonwcion g brindan s buena, 13 9onto quo stiende o5 amabie Craciss Felicitacion
x | EX tamnican Lt irel ol Pl lork Slurminos 5 Duasnin, 5o ernlali gpd, Coriadisno quie prieds mmdjorar SUgEIEnCia
18 S basenia opcadn que af subir @ ta paging dol serminario ofertado. tambsen disra 3 conoocs of temianio w2l decidr o os de & T
B0 3 Lt nicesadladies del apendiziee ugerencia
L] Fatra difumdir mus snloermiacidsn Do iyt Do ya gus L pubbcaciones salen eapaont aneas v no esponden dudas $‘ugegencia
L0 COrsiSens Que Sedia NECESano S5lar e coivtants acTualifacin de los Biearmuentos o L paging oe las E5CA v oe FBy quer s J I:
tengan actualirados v cotdn of pendiente de'sus modicd de contacto HQerenoia
& Menoiomar con tiermpo de anticipacssn la publicacidn do los seminarios gue no soan tan medsaios, yasoa micktrando algin i =
| cabenvdario di ks Serrin Ao programbdos dursnte o afa Lgerencia
i 1
Crjallh protscham Rafer ires Deomid dhi fenis paetl Sorringt ek SUQE{EHCia
&3 Cornsdaear bos temipos i que 3 inicks de serminario den bos formistos par o trabajo escrito Sugerencia
L& Qe o Fabditen muds seminanos. e so pubboue of prograsma dell seminaco anbes de b nscripcsin SLIgErEnCia
45 Corsciend quee Sebeiian .57 Q0N My NDCnocsin une pLatca wehrne of Tabapd i SUS CaCTRrsECas v ko qup & etpera | St)gerenci.a
5 Muncs contean I ealancdn i mensames pafa achyacines o dudas Queja
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11 Resporder dudas on Ramadas o mensajes 5ugemncia
53 Soria sheal Qe PROQOnCiOnarEn B IRmas 3 v SN Sl serrenadio e darns Lng abea. Tarndedn Qs s proponina bn 5ug : -

o oo b fesna a entnogar ETERL 13

53 et et cewnsndonntinorues chel tradngor che Ernasiica: in somn mfenmads ol s Sl serminarks Eugerencia
55 Les sugeerd brindar mas serinarios para dar opormensdad 2 kos egresados de Tnularge mas ripedo, intanis quedame enun | =

semmanario 3veces hasta b tevoord bo Sogre | Sugerem:la

23 Sugerencia

Ui Sudsignicin oy qui Baye mip dups

Qs 588 con un podd mis de anlicpecin la antrega & dotumenios, ya que id 4o tanks Semp o tenerion Faios on la facha sstiblecida : '
57 pra 4r gonersl of iramite fus Baskarte ripide Tamisdn of memento de mgistramos en o formulino hube Bastantes problemes. paique SUQ'EIEHCH
ciaron un horario y pudimas roghtyamos varios horss despuds

= Mapor rimars da saeninasio Sugerencia
Brindar mae apclongs da seminanios, ya que ol cupd o lmisds 3 habamos muchos eshedantas con la nacesldad &8 concluk aula prodasn y b
i ? M!:Mmrﬂmm Eugﬂfﬂncl&
g ‘ ik : Oieja
May oy podas seminasiod para il nieal de demanda que exiibe. & man complicass | iy fallan s fomudanos para la ins ordpeidn
= Sevplar ¢ Bomipa paea b dnlrega do dacymantos "Sugemm.a
3 bia 2
Todo o3 adatsist Felicitacion
e El grocens ha skdo satislaciario Felicitacion
[ T
Totn ne ateniled an teenpa Sugerencia
" INGURNG. BIEN TO00 Felicitacion
= uu'u abicsh mas hjnln paa ks comiridad SUQEEEHEIH
s Colicitac
El personal muy agradabls Felicitacidn
) G ppa mak ofganizada ol empo, ¥ qus pudi b s narigs, ae demagisds W conistidad que sgresa y lat opdiongs da H
Wlackn son poras Sugerencia
“ T
Wil | rades Bocsl Sugerencia
i Coptienizar of Lempa &8 snsfuasla ‘ ‘augergn;ua
Sa orgd un grups de whatsapp y nos xigieron un “donalhe” pars B creacon 4a un ayula en Ta TS0 Tepepan v vaslor pagan axiras quo =&
85 podian dentn del grupd donds cabs mencionas astaban ke prolesones del seminatio, deniro da las umidades v actnidades a realzar varas Qe
mmancigraben nelr palmentacion con profesanis madiants videstoadmancian i nunca se dleron para dchos temae 16ta mis empatia de b ueja
piafaspres i cumpl oo b qui ndhcan ek activideden  mes diaron BI% solos e hpdo o saminarig
o | il marvicin | Queja
h El parsonal us smisble y rasponde 1odas lus dudas Felicitacion
* Toda etk bien Felicitacian
. I Toehs | Felicitacion
Todo bn gracias Felicitacion
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0z b
Yednok Felicitacion
" :
e Tarvie s hofie et Pt 108 Sermininhon sugerencia
WS _r
r Bl gaves an s gessinaris Sugerencia
P felicitacion
107 Sugerenci:
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Necesidades y Expectativas. En las primeras 55 encuestas no hubo respuestas.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica - GESTION DE LA TITULACION

Escuela Superior de Comercioy
Administracién (ESCA), Unidad |Procedimiento: |Cestién de la Titulacion Profesional
Tepepan

Gestidn de la Titulacidon Profesional - Seminario

*Hota: Esta Informacion debera analizarse para considerar el cumplimiento parclal yfo total de las Necesidades y
Expectativas de las partes Interesadas, de acuerdo a las posibllldades de cada Dependencla Polltécnlca.

56 - . oy ; 3 !
Considero que 58 deberian de sbdr mas seminarios ¥ centratos en algo comaspondients a tu calmera
57 P
Considesa necesarlo una mejor comunicaciin
58 Cansidaro qua al tramite fue bastants rapido. 1a espera de resultados fus un poco mas tardada y la fecha de antraga da documentos fus da manesa repenting
¥ un pocd dificl consaquir vatias cosas al ulima mementa
&g Senviclo de asesorla del tramte & realizar Y& que varkes somos egresados de generaciones pasadas y no conlamos con teda |z informaciin para comenzar &l
[peOCesn
&0
Mayor rapldez
&1 ;
Cansiders que abran mas seminarios dingidos a genas refacionados con la camara
62 ’ —_—
Que me endqudzca en mi ambito labaral
B3
Chya sea oplimo v da facl atcase o ramile para nasatros
hzjora da anuncio e inscripoion de los seminaries, 1amblén se deberian absir més seminarios
Hakbilitar las inscripclones en fos horanss que el drea de ltulacian eslablece
66
Tado fue oponiune y adecuada
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67 " .
Asesorias personalizadas
68 F i
Asesoria personalizada
69 pors ;
Tramites en linea
70
NINGUNO
il
Todo excelents
T2 e .
Que saquen las fechas con anticipacion para futuros comparieros
73 .
Ninguna
74 ; - : :
Que organicen mejor los tismpos, todo &5 de un dia para otro
75 tener un servicio mas puntual y preciso, ya que en ocasiones los que tenemos mas tiempo de haber egresade nos es mas complicado accesar u obtener
informacion
76 ; P
Considero que puede mejorar
7 ; 3
Mejor claridad en los procesos
78 oS
Solo respuesta mas rapidas
79 *
Todo bien
20 . .
Optimizar el tiempo de respuesta
8l . . ré )
Concluir mis estudios con ayuda de una busna orientacion
82 - ’
Que se toquen los temas de gastos extras desde un principio porque s2 vuelve complicado costear en la marcha
83 5
Excelente servicio
Minguno
85 :
Mingung
B&
Mala
a7
Qua ol empa no saa tan tardads
Cuw sea eficlents y de calidad
89 '
Obtenar mi Tibuko Profasional y qua el process sea agil
a0
Qua saa sficaz v sficiants
@
Cua saa dgil
92 Aprandar ioa conocimisntos suficientes para poder aplicastos en ol drea laboral
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93
Atancein y resclucidn de dudas mis claras
94 =2
Eficiencia v eficacia
95 -
Ninguna
96 :
Minguna
97 -
Tiempas de atencidn
98 | ‘
Tal yex vaidria la pena incramsntar un par de sasionas con los prafescras duranta ol seminario
29 e
Que otorguen mas tiempo para entrega de documenios
100 .
Que los tiempos de espera no sean prolongados
101 . "
Ayuda oportuna en cualquier contratiempo
102
Todo ok
103 y — , ; oo
He tenido malas experiencias con el tema de la tardia para tramitar documentos, espero que no sea tardado como otros tramites
104 ’
Mas lugares para los egresados
105 .
Mayor nimero de lugares
106 ; : = - P o
instrucciones sobre documentos de liberacion del idioma inglés
107
Son muy amables en general, pero hay momentos en los que les hace falta mantener la comunicacion fluida con los alumnos
108
concluir con facilidad el tramite
109
Me parece que la atencion por medio de llamada telefénica podria mejor ya gue muchas veces la linea no se contesta.

mitido: 23-07-2024
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Gestion de la Titulacion. Prospectos. El apartado de Necesidades y Expectativas no conté con
respuestas, por lo que no se reflejan en este informe.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

CESTION DE LA TITULACION IFecha: o5-jun-24
Caation cho la Trinlaeidn Profesonal Buorlodo: 2024-2
ESOUEa SUpSTIor de Comercho y Gestién de la Trulacién Profesional - Prospéeto

*Mota: Gvea informacion deberd anolizane para iderar la planificacidn ¢ imph sckin di actividades an caso de Incumplimiento del objetive de satisfaceldn En caso de
cumplimianto, podra uillizarno opcionaimantes como referencia para planil iKar ¢ IMplemeniar JCOoNe: que PETMITEN Manienes o InCremantar dicha cumplimiento. En ambos casos
serh neceiario decumentarks en o Formato de Hallazges y Acciones, ya sea como Mo Conformidad o Proyecto de Mejora, 1egun 100 el chso.

i Wy Bl LN Felitacidn
3 Ay MeEm TR R (O Y S Fother it s lum
3 STy Saeen iy Frobie g oY § P s e el frre Virtoe i Sry Sewrepefo npf A oo S e Fickdee Fadaliiacion
i ST OO0 TG LT | Felaritar o
L] MErDnE, SR JReCn Febcitation
= Tt ey Fatal FLAT MY ‘
L] i DRI 1 P DO Falcitacion
L] L ol G 7y i, 70 N e i) Ml OB ST W M R S PO WG S SRR T Felcitacain
Lmriemirt Pl o an
Wy i e Fefctincasn
L] COFE L C0f STERRE i dedicinian Belicresr Falictacion
1 RN 0 R PR Y Faslicitaibin
n Denumiyeen Bl Lig Bhaln) gUe Mgl y ERtrnAciinr s Pl ion El?lil‘ﬂ'.."ﬂ:‘ 1atal
2z By (e 1B Feslicitacian
Ealie
n Sk bl 3 alicitacion
LT3 Arwte ey Faliciiacion
k13 Tis 3 femesda Py amble Falicitacion
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Pl Emcihor e BENCRN § Wik SR Farlicitacion
n Lk R Ay ARy Farlicitacion
b Pk I . vty it Farlicatacion
n W B RSt e et ok FaFe e (R s i Sl Felicitacidn
1 COTAeEIn PAERIS Y WO DLt 00 T nden Falicitacion
i 0GR B RGO T PREDETTIAS Al TTRmnio 28 B aTiiangn Eelicatacion
13 | AT BV Rk § R I Ferlicitacion
" I Cracad, s b rhohmacn e e I Eelicitacidn
& A L O OO T s Fehciiacidn
&2 Dogees ghenpian Felicitpoiorn
“ e B O 5 OIS T LT
N it

L Sl BT e, Faficitaenry
4k l Wty By Anns kb, paiene L i o o (0 stenin l Felicitacion
ah | T pwet B £ P S AT | Falicitatudn
51 | A R 8 i oot o Ol o0 Ok Cya Qi | Felicitacion
rrs Vit S Wb, e b 3 L' Felcitacitn
(53 My B mierenn ante aposnae e dudae Felicitacitn
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(-3 g WO § BT Falcrtanon
= i FreRa L SR Sate Eapler v oo wiey
L* | RS L R TR ) FaliCitarkon
W FRS e O W Tl D b i Bt Fobcrtacssn
o T000 brafs SPretintn P Sl FelsCitaonbnm
(%] Sy Dari SR § ERAD RS ey F@I."ﬂﬁ W
i Wy ' W S 0 el G P FabievT it
= Emmierse sesirior sieeriin, Feliciacon
T L L e e e L L] Fadicir e
=] Fge sy sbe=in ¢ o frrpor e riTor v i o o Fabcitacen
™ By SR NS § TS SN NPT [ S ST Fedachtad b
i L vy o A El VO R S O T YT e Febiitac ki
™ e o tiET Feleac min
b L ] Falboilacn
™ ks charky S sy O Falcitackn
» Pty Eaard ¥ Eslicitackin
| [ (LW T Falc it armn
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Servicios de Apoyo Educativo

Servicios Bibliotecarios

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15-may-22

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad

Tepepan

Procedimiento

Servicios bibliotecarios Periodo: 2024-2

*Nota: Esta Informaclén deberd analizarse para conslderar Ia planificacién e Implementacidén de actividades en caso de Incumplimiento del
objetivo de satisfacclén. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opclonalmente como referencla para planificar e implementar acclones
que permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesario documentario en el Formato de Hallazgos y
Acclones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, seguin sea el caso.

No. DE e ‘ o
ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 ) ; - Queja
Falta accaso inalambrico de internal, lisvan demasiada siempa sin dar sedal
2 = Felicitacién
. ) ) i Excelente servidia | .
19 Excelente servicio, siempre brindando informacion necesaria para aclarar mis dudas.
in
21 Todo en orden. Muchas gracias.
El tramite me parece muy sencillo de hacer, y el apoyo por parte de servio social es n
22 S
increible, yo les agradezco el apoyo. ATT: Palafox Cordova Cesar ‘
25 Proporcionar alternativas, brindar informacion muy completa y de manera amable. f”
Excelente atencion.
2% Esta muy bien, siempre han aclarado mis dudas y responden siempre muy amables. :
!
28 Son muy amables. ia
29 Son unas personas muy amables.
3 Fueron muy amables y me dieron informacién a detalle. Gracias. ‘
33 Gracias. in
44 Ninguna, toda la informacion fue muy clara. o
45 Excelente atencién, muy amables. H
54 Ninguno. ia
= Wi (AL L = —— e,
1% Vo bl Felicitacian
1 Sugerencia

DOvborlan de meter mas jrgos de mets
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Slampoe tenen i disposicidn de ayudamos & buscar im oo o & damas informas

n Achializar un poe mis ol catiiogs de lbess Sugerencia
— Wapy lanks &l intermad y ro fusrisn 200 16d wifl ns dne QUEF-'
i El piwiinial 4 v Qe & ancusnivs apdciteds Felicitacion
s Tatas i fe08 Betualiricin Sugerencia
= Maoen oi ndeemet 18 fioe 0 oxden 4y compptadoess Senan intemat Sugerencia
= Tans mas oo de masa Sugerencia
L Tonee b, viriedad de B Sugefencia
» Por &l momant mads ol sendicie ha akdo buana i cumple con ks qu promets Felicitacion
* Py Btk Lk €impe b iy Bactar Wil Ql.lf!'j-él
. Tk Pt Alrnad AdASFAA e BBl « Ah ddin s Airad ‘su‘.,ﬁ‘em'a
= Thbiry Baven trafo i axceients mateial FEIICItﬂCIOH
E5 comodo e ugar Felicitacion
2 Ackualzor s tilles de bros Sugerencia
[}

Felicitacion

RAD-DESUAsS-SGOE-F25-

EX pntinal gantpird Atavdde da biosna MAra, v £emd on gealiin #3colar gus Uampes b ponan caris y 20nssatan mal

Dstrarian de schaalizar tos bros. Slgunot 73 tan muy vhos Sugerencia
= MUY AMABLES AL RESCAVER MIS DUDAS Felicitacian
o £l parionad sempes Sipusis 8 atandes Felicitacion

_“ ___El parjomal que atisnds an &l mostrader sismnprs muy smables y ieapeioonss Fﬁ_hclt‘“f a
- Dabasian da aladdr ol adnvicio de imprasidn Sugerencia
Lar s Ar radea soclales EUQEI’EMI'E

Felicitacian
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= Fongan mis compuladons con inamet Sugerencia
g La sofiorn que esti &n L aaia ro me hizo caco poresta hablands por teiddono Queja
» Excolarin pardeis e edrecan salces y palotas a ls wabda Felicitacian
M Chd Prga mas vasipdad 66 08 fuagos de Mika 50 una maners ds antrelenamas ouanida. nd tshamos clikes SIU'QEI"E'HCI&
N Man raviatas Sugﬂmnflﬂ
2o _
Sa requisns acluakrar la bitfiograflia y nugvas edicionas Sugﬁenﬂa
= P i 4t Piriuodo sl b Felicitacion
= W quesi b biblioseca Felicitacion
= EXELENTE SERVICI Felicitacion
e Wity Bisg yarvicin Felicitacion
- Excelerts senicn Felicitacion
i Sarls Il Yanar s campulad con SCCedn @ inlomet Sugerﬂncla
s Inceeporss mas jaegos e mesa pars sctvidades recrastivas Suger&ncm
- Aflair s ﬁnnq:_lllﬂ de bisros popofares SUQEIEHCIB
ol Actuakrar la soleccidn de revislis scaddmican Sugerencia
. Torshd Mdk Puinios 9o BEciks b PEETEL an draak & o Sugerencia
- Expandir la sarcitn da Feas slectonioss | SUQHENCIH
- Rrengvar los tray. de soferencia anbguos Sugerencia
s s e Bbios en idioenas eetranjsrs elacionados 8 las cateras sugerencia
- Poter berssd mas ponios 88 intsrnet an Lis salas de rabals grpal Sugerencia
- ramenln b varkeded Sh usgo da masa | 5UQETEHCIE
gl Wejorar 1o cahnfevidasd do intbinel on 48 salut & contarancias- Sugerencia
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! | EanaVar cEros IBins | S“'QE'FEHGI&.
wa s
guarhaya mis computadoras dsponbles par los estudanias. E‘IUQE‘I‘EHCI&
1w : ia
gue kes Boros dé Tots mis actualizados Sugerencia
1w Su ancia
hodla b 3040 que Iengan mas Bbdas S5 o0 emas o gendas gerencia
s s
podrla smaeck qua amplien su secclon do beos oo sk ATEaS SUQEFEY'IL‘IEL
= st un pogsto s satabilidad de infacned Sugerencia
Lo Sugeranci
Adequinr M5 BEos gus 5840 Sobis temas cullutiles Sugerancia
= Proparcignar mis juegos da masa Eugﬁ'l‘entla
= e B8 ke ks conaxiin & intarfed Sugerencia
H ; 5
5 fubves juagos d mea Sugerencia
sclualizar slgunss Bbins ‘ Sugerencia
ich ahacal i |Beos salde temad acluales EUQETEHCIH
L] Ealici >
miry smmablos o parecs iy buen servide Felicitacion
e " =
inchul ibeos pars aprandin idoma o on dvorsos idiomas Sugerencia
i ne bodes las computadonas Senen | QUEU"B
198 i .
maforas of ntemat gracias : Sugerencia
02 S
£k comentirks secia Que BNGETOS SCCESY & M vareded de oo de mess Sugerencia
Ielars computadaras con inlams Sugerencia
i Avcgas hay problemas para ingresar o ls bibbicteca virual QUEJ&
i Achaalizar beos (00 Wdis. 538 akpnos) Sugerencia
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m ‘ -

J M tiule soibing negecios Sugerencia

— ‘ Rissushien todo ipa do dudas Felicitacion
- TE0 BEN : Felicitacion

n ‘I d - .
- In wencbe ws ripkds y busns Felicitacidn
g Il husdvis Jabgat de masa ‘ Sugerencia
= ot calidd da Intormer Sugerencia
= basnaer i Dbt Telacionados o 1ak Lamgran Sugerencia
— Commp compntany qub hays Mok gus no saan 50k scadbmicss Sugerencia
= Wity e dron i 3 EONBEST L cullurs Sugmencm
s mas compidadorns en bibloteca Sugerencia
= Sin coméntarizn Felicitacion
o slempss enoubnt los Shros gus necesls para mis trabains Felicitacian
215 S

conlsnta con ol serviclo, por b regular voy por prbstama da Ibeos Felicrtacion
s ek B 5600 cus o B0k ik &% libnen CoEed @ inamet Sugerencia
= MAgs Bluis Austvis g4 Gl 05 genanss sanss Sugerencia
= o Venipan s BB 8 Senois o lacraioals Sugerencia
i s e guels sdlo que hayes mils compadadares Suge”}n'ﬂa
— Tt Wl major ¢ 2 il Irvjerme Sugerencia
247 —— Felicitacion
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Préstamo de Equipo Informatico.

Tabla de resultados de satisfaccién de partes interesadas

Unidad Académica SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15-may-22

Escuela Superior de Comerclo y
Administracién (ESCA), Unidad
Tepepan

Pm«dlmhmo‘ Préstamo de equipo informadtico Pericdo: 2024-2

*Mota: Esta Informacién debera anallzarse para considerar la planificaclién e Implementacion de actividades en caso de Incumplimiento del
objetivo de satisfacclon. En caso de cumpiimlento, podra utliizarse opclonalmente comeo referencla para planificar e implementar acclones
que permitan mantener o Incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos serd necesarlo documentarlo en ¢ Formato de Hallazgos y
Acclones, ya sea como Mo Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea ¢ caso.

i 'm“ _ ' E S 'ty
: o s ey UL Li 1l
& El intermet s mas bueno que &l semestre pasado Felicitacion
it
3 Gran trabajo!f Felicitacion
7 Muchas gracias, s de gran ayuda o accoss 3 una busna camputadars, sin necetidad de lenar gue pagar par slls Felicitacion
k. sinceramente anda satistecha con ¢ servicio Felicitacién
Fal he resivido un buen trato, por ol moments todo esta bien Felicitacion
1 1
n ol servick o5 exelente Felicitacidn
34 ol servicios es el adecuado Felicitacian
15 muy buen serviclo Felicitacion
k13 graclas par ol sarvicls FE“vﬂiLHCi{jl"l
48 GQErencis
I BTPCian @5 iy Buens s squipss surnphin o ko nececsns padHas mskoera o intermat Sugerencia
4% i iy genlal hacer I Wares an hulss comae eitas 4a bos agradesel mucho <3 Sugerencia
50 daberian mejorar ¢ intermet Sugerencia
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4] mis felicitaciones ‘ Felicitacidn
5 ot parte die las tecaboos Lendiola qui cambilad fu Astitud d b bk Qi mywidh Queja
57 que los equipos tengan b th Sugerencia
55 &5 un buen servicio, agil y rapido Felicitacidn
&0 {BUEN SERVICIO, GRACIAS! Felicitacion
63 ningung | Queja
(73 camaraty micraforos Sugerencia
&5 camaras y microloncs Sugerencia
&6 mias limpiers y poder conoctane & internet en dispositivos moviles Sugerencia
&7 Feluidades encelente serdcial Felicitacion
a gracia por ol arvicis Felicitacion
k) | mary buen senvicio Felicitacion
1 toda esta muy biem Felicitacion
- G b reie L pid wifi Sugerencia
i k3 que ol internet ses mas rapide Sugerencia
70 maejorar sl parsonal Sugerencia
0 contemplar 8] accose en Tin de semans Sugerencia
m solp gue e mejore ba red de wifl y checar que los equipos no se tarden Sugerencia
a5 sucglere quo tergan majar mentanimlonts ls cormputad Sugerencia
Lo suguiero que las compaus tengan mayor mentanimisnte EUQEI’&HC‘!B
a7 majorar sl funcionamisnts do Las magquinas Sugerencia
%8 aracias por ol servicia Felicitacian
a9 Muchas gracias, o2 de gran ayuda of acceso o una buena computadora, sin necesidad de tener que pagar por alla Felicitacion
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104 avisan al hay fallas de aletricidad Sugerendcia
105 deberian atender de mejor forma Sugerencia
106 sarvicks busna pere debe mejorar Sugerencia
m el sarvics e4 sxcolents v 83 de gran ayuda pars que podames realizar nusstras sctividades Felicidades! Felicitacion
s l buen servicko ya gue hay mucha daponibilidad de computadonss en buenas condiclonss i Felicitacion
s | P kg o i ) | Felicitacién
0 o hay proyectores en siles, las Baterias ton inexistentes ¥ ol tenvicio en temas ¢t mals Quejs
m mjor internet Sugerencia
s ninguno Queja
2k buen equipo de computo Felicitacion
e =3 bueno o servicio gue brindan, by mayoria de las compastad: sirven, o me a tocado mala experiencia Felicitacion
130 iyl pen VD y ScTuRliTads Sugere‘n{:ia
i thene sxcHleante SquUipo Y Lns Qran srstencis Ql.lej.a

v SO0 un sguipo de primaera shgan asi QUE}a

& Lol ETCHie SOLie Y LA QrAR FTHIEACE Quej.a

(P ST QUM TR ATy U80S rephdas las compas Queja

%2 ma agrad cho las computadorss de las labaratosios Queja

145 mee gusta mvscho que los aly be presten of equipo Queja

=7 me agrada mucho « prestamo de eguipo Quej;a
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{14 ] me agrada hacer mibs tarsas squi porugs suelen las compunitad bastante raphd ‘Ql]&'j':l
153 cusdar las eniracies para low telefanos C_’ue}a
154 maj como de los cables do los squipot do compata QU'L’jF.'l
157 mas vakockdad de of intermet & Impresoras CQuea
{1 2] =0f My buenos equipos aveces tenemos probdemas para encenderlas pars los monitores Qu Ei.:'_l
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Necesidades y Expectativas.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica : ISERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Escuela Superior de Comercio vy
Administracion (ESCA), Unidad |Procedimiento:
Tepepan

Préstamo de equipo informatico

*Mota: Esta Informacion deberd anallzarse para considerar el cumplimlento parcial yfo total de las Necesidadesy
Expectativas do las partes interesadas, do acuerdo a las posiblildades de cada Dependencla Polltécnica.

| _No.DE | TATIVAS 1!"]
[ 2 [ Es buena la experioncia |
l 3 l Es busna, pere a voes fos equipss no son necesarios |

& Los equipos estan bien y son eficientes

5 Por el momento ha side agradable y eficiente

6 Tengo grandes expectativas, ya que facilita ol aprendizaje de los estudiantes y considero que es necesario con equipoes actualizados
7 Quiza un poco mas de velocidad en el internet, falla mucho teams

a8 El servicio de internet ya que tarda en descargar el doc.

a Es bueno pero a veces los equipos no cuentan con todas sus partes
o Mejorar 1a calidad de internet
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n considero que et un buen servicio
12 Las expectativas son buenas creo gue algunos informaticos son groseros
13 Excelente servicio
14 Expectativas regulares, algunos técnicos grosonos
15 son busnas
16 tedo se encuentra bien
17 qua no se vaya la luz
i) gque esten un poco Mas en silencio 1)
19 Buena
20 las expectativas son la esperadas, solo no deberian deo dar un tiempo limite
i el internet #3 muy malo, no 1olo en eata drea, sino en da la etcuela
2 un lugar maas amplio
3 s muy bueno y accesible
24 o35 buena ya que ayuda a las personas que no cuentan con una en casa
25 un lugar amplio con mas equipo
i o buena, ya que no siempre tenemaos tiempo de terminar algunos trabajos
7 que no 5o vaya |a luz
1a que esten un poco Mas en silencio )
19 buens
20 las expectativas son la esperadas, solo no deberian de dar un tiempo limite
i el invernet es muy malo, no solo en esta drea, sine en da la escuela
n un fugar maas amplio
23 5 muy bueno y accesible
24 ‘ o5 buena ya que ayuda a las personas que no cuentan con Una en casa
25 un lugar amplic con més equipo
28 es buene, ya que ne siempre tenemas tiempo de terminar algunos trabajos
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32 son eficientes y pocas veces estan llenas, las computadoras tienen los programas y estan cuidadas
33 es muy eficiente
34 sirve para lo necesario
35 todo muy bien
36 muy buena
37 la flexibilidad con el tiempo de uso
38 todo muy bien
39 su velocidad
40 que la luz no sea tan intermitente
4] solamente que algunas maquinas sean menos lentas y que mejore la calidad del internet
42 nops beneficia en la disponibilidad de tiempo
43 nada, es muy buen servicio
L4y el servicio es bueno, tanto la atencién come las compus, no modifico nada
45 en buen estado y funcione bien
46 que esten actualizadas las equipos, que haya internet rapido
47 que este en buen estado, actualizado y rapide
48 Uy bueno debideo a que los encargados son muy amables y en cuanto a los equipos cumplen con lo necesario para poder trabajar de ms
49 solo que al momento de realizar actividades no se vaya el internet
50 mejorar el internet
g1 considere que el servicio es adecuade
52 es bueno solo que hay veces que la luz seva
53 fue muy bueneo
G4 en general es bueno, solo que de pronto no hay intenet
55 es muy bueno y accesible
56 es bueno el prestamo pero seria bueno gue entre los estudiantes tuvieramos herramientas para limpiar i area
£7 deberian de tener mas limpias las maquinas
58 mas programas gque nos auxilien en el conocimeinto administrativos
5o internet rapide y con mejor conexion
&0 habilitar el bluetooth para audifonao
61 servicio excelente
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62 considero que mis expectativas son altas sin embargo no se han defraudado
63 que siga
64 bueno
65 bueno
&6 mas limpieza
67 muy completo para realizar actividades escolares
&8 que proparcionen las computadoras
L] que majoren ¢l internet de la escuela
T0 es bueno la calidad del internet
¥ peder trabajr con un buen y rapido equipo
T2 tode esta bien
T3 que sea rapido
T4 q =l servicio es bueno
75 a veces se traban las computadoras y se va el internet
Fl es bueno, lo malo es el internet
7 tener mejor calidad de internet
78 ez bueno que tengan un control
79 es bueno, son atentos
a0 considero que al menos los sabades den chancede entrer a realizar las actividades que no logremos dentro dé la semana
a1 luego llegan a trabarse [as compus y se va el internet
a2 por el momenta, tedo bien
a3 &3 muy accesible el tener gque utilizar
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ninguno

85 Sin comentarios

86 todo bien

87 considero que es bueno

2] muy altas mas en los equipos

89 que siempre haya espacio en las aulas

20 tal vez contar con audifonos para algunas actividades

91 considero que el servicio que brindan es excelente

92 pues que se tenga un mejor mantenimiento en los equipos
93 que tengan mejor manteniemiento

94 Sin comentarios

95 son excelentes

%6 son buenas excepto los equipos que no prenden

97 funcionamiento al 100% de las liciencia de las maquinas y uso de aplicaciones
98 bueno

99 que alguien atienda cuando se requiera
100 que sigan en buen estado, todo bien

101 altas, pero siempre cumplen

1oz que las computadoras sirvan correctamente

103 el equipe debe de funcionar bien y tener conexién a internet
104 Sin comentarios

105 es muy buene pere a veces la atencion neo ez la mejor

106 alto

107 siempre

108 ninguna

109 Sin comentarios

o Sin comentarios

m tanto el equipe de compute y el servicie son muy busnes
nz Sin comentarios

ns son buenas ya gue todes funcionan cerrectamente ofrecer audifonos para trabajos de video y tener mejor audio
T4 gue sea mas eficiente ya que los rpogramas para clases a veces caducan y se atrasa el de estudio
ns que tengan las actualizacienes necesarias para las actividades

Ne

mejorar el servicio de internet, lo demas perfecto
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wr considero necesaria la regulacion del equipo electrico ya que si este falla, los trabajos realizados no quedan guardados
na el servicio es bueno y considera quitar los permisos “para instalar algin programa en especifica”

na 25 una garadable experiencia

120 me gusta y me satisface porque cuando lo necesito subo a pedir computadoras

= Excelente servicio

122 auvdifonos implementar

123 que todas las magquinas tengan los programas

24 tener una buena conexion y poder usarla en los celulares para poder trabajar y vincularios

25 tengo expectativas buenas

=7 &3 bueno el equipo de computo

28 que 1 mejore la conectividad

129 que los telefonos pedames tener wifi para peder abrir whatsapp web en nuetra cuenta de google y peder mandar tareas
130 mejoren el servicio de internet

13 todo osta en perfectas condicionos

132 que se pueda mejorara el acceso a teams, ya que no siempre o segundo se puede entrar a incluso la pagina

=3 ¢ expectatives son que tengan en funcionamiento todos los programas utilizados en el contenido como adobe, algunos equipos son ler
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134 poar ahora no tendria ninguna sugerencia
135 buena
136 | @5 buena
137 | consideraria una actualizacion general de los equipos
138 tante los expectactivas come ol sorvicios son de primera
139 mis expectativas son muy altas
140 todo bien
141 | tode bien
142 por ol momento son eficientes y no he tenido problemas
143 han sido satisfechas
144 un poco mas actualizados
147 que el internet sea mas rapido
148 que haya mas silencio en las aulas y agregar audifonos en [a pc
149 ninguna
150 hablando de mi estan muy bien
151 es bueno, estan bien, poder imprimir en esta misma aula
152 tal vez que agreguen otros programas o aplicaciones
153 es un servicio necesario para la comunidad
154 buenas expectativas que con el tiempo en lo llevo utilizabndlo siempre han sido de buen uso
155 el mejoramiento sobre el internet
156 Sin comentarios
157 por el momento todo bien
158 en si es bueno, solo le faltan algunos programas y la posibilidad de imprimir
159 gue el internet funcione de manera correcta
160 que tengan buena velocidad
161 creo que el srvicio es bueno y te tiene lo que necesitamos
162 todo bien hasta ahora
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O

Gestion de la Movilidad Académica.

Tabla de resultados de satisfaccidn de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYQ EDUCATIVO Fecha: 05-jun-24

Escuela Superior de Comercio ¥
Administracion (ESCA), Unidad
Tepepan

Procadimiento | i ds 1 Movilicad Acadéniica Periodo: 20242

“Nota: Esta informaclén doberd analizarse para conddorar ka planificacién o implomentacién do actividades on caso do incumpliimiento del
obfetivo de satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utiizarse opcionalmente como referencla para plantficar & implementar acciones
que permitan mantenes o Incrementar dicho cumplimiento, En ambos casos sord necesatle documentario en of Formate de Hallargos y

Acclones, ya sea comd Ko Conformidad o Proyecto de Melora, segun sea e caso.

T T T B
[ NaDE K ]
] ] ] El ardfiirice S traba al hakile |y mo w8 onlkade 1o gue dice l Qrueja |
La parsona que ofrecks In conferencia no 1e pongs muy nerviosa al hablarncs de lns convocatoning de Movilided :
: g : B aambosieg Sugerencia
£ El prafesor qua comenzo tenda la wox muy baja y aburrida Queja
¥ Diar los apoyos para movilidad en tiempe y forma lo mas prento posible SUQE!EI”IC i
8 Raspetar los horarles, brindar mas ejermplosde materias de las distintas carreras que se pusden tomar en las otras ;
unlvnersidedes Queja
a Al mamaento do contestar las preguntas ser mas concisos an lo que os Sugerencia
L] Ser mas consito a la hera de resolver preguntas Sugerencia
La Ppresentacién de informacién per parte de los presentadores, pero en clertos casos las respusstas na fusren =
" concisas Queja
s Excelents plitica Informatha solo diria que so expusi £On mas dasmo ‘SU;_]P.‘IL"'I"M: ia
15 My infromativa la conferencla FE“{‘.i'l‘H‘Ci-ﬂl"ﬁ
1[4 Me guste gue la informackin la disron miuyu clara, me gqustd gue respondieron dudas Felicitacitn
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iG] Me gustd mucha la practica de cada tema gue nos brindaron Felicitacion
20 Ser mas puntuales y mds clares con b explicacidn para ser mas comprensibles Sugerenciﬂ
n Realizar mas propaganda sobre este tipo de conferencias SngErer‘m:ia
) 22 Esia conferencia me es de nri:qmd-l para conocer los requisitos y tramite para ba movilidad E;l-;;;;;;t;\
23 Esta infarmacian so deberin dar una o dos veces cada semestre y hacer propaganda de ella Sugerencia
% Contrelar los neryios, park major explcackon, llegar o ls hora estabilecida Sugerencia
F1 Un poco mafor explicado, ya que por los nervics hablan un poco riglda ¥ no se entendia muy blen SUQErencia
P Comanzar tarde, dthrlmmn::: :Jx: log le:;m ﬂr:-::!::iw p-::(:; :u: ':r:‘;:.? abarrida su prosentacion y les Cu E}ﬂ
i) Hacar refarmcia sabre ln revalidacion de materlas qus no los revallden en segubia SugQerencia
b ;| La conferancla comentd un poca Larde, paro ta infermacion me parecis buena, sdecuada v suficients Queja
23 Diar realmonte lis ventajas de movilkidad an nuestra trayectoria academbcs, come ol posible retrass por documentos ﬁugerenﬁia
30 Me parscid que sstuve muy blen, aundgue pener miss videos de kos que se van de Intercambio estana mefar Sugerencia
38 Devieron smpezar & las 10, ya gue 0o to putde sicuchar completata platkens ya que unet teniames clase Queja
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Actividades Culturales. De la encuesta 47 a la 100 no hubo comentarios.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unldad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15-may-22

Escuela Superior de Comercioy
Administracién (ESCA), Unidad

Tepepan

?rocedlmlento Actividades culturales v/o deportivas Periodo: 2024-2

*Nota: Esta Informacioén deber3 analizarse para considerar la planificacion e implementacién de actividades en caso de incumplimiento del
cbjetivo de satisfaccion. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e implementar acciones que
permitan mantener o incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y Acciones, ya
sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, seglin sea el caso.

ENCUESTA COMENTARIOS CLASIFICACION
1 Que mejoren los horarios de otras actividades y mejores materiales Queja

Mis felicitaciones al prof. de guitarra, Cesar Romero por su compromiso y dedicacion al
2 ensenar. lgualmente a la profesora Gaby vy el prof. Enrique del taller de salsa cubana por los felicitacion
mismos motivos. Dan clases excelentes ¢/u y son buen motive para permanecer dentro.

3 Comprar material suficiente para las clases sugerencia
& Deberian poner mas salones culturales sugerencia
s No Otro 1.
& Me gustio el taller pero le hace falta equipe decente Queja

Tal vez me gustaria que implementaran mas actividades como baile de hiphug, urbano,

E : & g 5 sugerencia
etc. ¥ gue se realizaran mas eventos para ver los talleres como tipe proyvecto final

8 Considero gue las actividades son atiles y hay una gran variedad. Falta recursos y personal Queja
3 Por favor, los viernes dejen a mi maestra libre Queja
10 Que los horarios puedan ser flexibles para el turno matutine y vespertino sugerencia
n Felicitaciones a los profesores felicitacion
2 Excelentes profesores felicitacion
3 100 2 los maestros felicitacion

Tanto en lostalleres culturales, deberian tener los materiales suficientes para la imparticion

% Queja
de los cursos |
i Que las autoridades del Plantel gasten en equipo para los talleres en lugar de eventos de Giicaa
regueton )
16 Me gustan los talleres pero me gustarian mas si tambien hubiera en horario de la tarde sugerencia
17 Me gusta la cantidad de talleres felicitacion
18 Mejorar las herramientas para mejorar nuestro aprendizaje sugerencia
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) No, me guedao con dudas Queja

& Quiza un cambio de salén ya que en gallineros se siente mucho calor y referente al T
profesor es muy dinamico v paciente, hace las clases muy valiosas

n destinar y capacitar un aula para el taller de cinematografia. sugerencia
Muy buen servicio al responder dudas felicitacion

23 Faltan espacios adecuados para ensayar Queja
24 Incitar a mas companercs dando o haciendo difusion de las actividades sugerencia
25 Dar un mejor espacio sugerencia
26 Muy buena clase felicitacién
27 Sugiero gue habiliten un salén especifico para las actividades culturales sugerencia
28 La instructora explica bisn felicitacion
2 La maestra del taller de Critica Literaria es buena y empatica. felicitacion
30 Espacio adecuado y limpio para la actividad, mas difusion sugerencia
3 deberian de proveer un espacio mas adecuado vy limplio para las practicas y clases sugerencia
32 Deberian abrir un taller de musica sugerencia
33 Es un taller en el que me siento cémodo y gracias por ello felicitacion
34 Felicidades por su gran organizacion felicitacién
35 Espacio adecuado y limpio para el taller Sugerencia
36 Que hagan limpieza y brinden los recursos adecuados sugerencia
37 Me gustaria que s mejoraran las instalaciones sugerencia

MNecesitamos instalaciones adecuadas y limpias, no hay difusion y a pesar de ganar los
38 interpolitécnicos no nos premiaron, ni nas dieron facilidades como transporte o queja
justificantes para nuestras clases

la rmaestra es muy buena y comprensiva, te explica paso a paso v te comparte material. La
39 maes es muy buena, la aprecio mucho como Mmaestra ya que sin emportar mi telicitacion
discapacidad, ella siempre me ayuda y me da recomendaciones y consejos.

%0 tendrian que poner mas horarios para las actividades, desde dias hasta horas sugerencia
&1 buenas actividades felicitacion
42 Muy bueno felicitacion
43 profes que expliquen bien sugerencia
173 Muy atentos felicitacidon
4k Buenos instructores Felicitacion
46 Clases dinamicas sugerencia
i Me gustan mucho las clases con la profesara Jimena, grandes recomendaciones y una feiicitacion
daran actitud = 2
48 Muy buen taller el de apreciacidn cinematrografica pero falta un espacio adecuado. felicitacion
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Necesidades y Expectativas.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA), Unidad |Procedimliento: |Actividades culturales y/o deportivas
Tepepan

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/fo total de las Necesidades y
Expectativas de las partes interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

No. DE — EXPECTATIVAS
e NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
1 Sin Comentarlos
2 Un salén para danza
. Esperaria contar con todo el equipo adecuado, como mas guitarras funcionales o un salén para
taller de baile
4 Las expectativas gue tengo son de un buen aprendizaje y una buena ensenanza de la actividad
5 Considero que deben poner mas material
6 Mas espacios
7 Mas espacios y mas actividades
8 Considero necesario que habiliten mas areas adecuadas para cada actividad
9 Que sean dinamicos y gque incluyan a todas las actividades
10 Me gusté el taller pero le hace falta equipo decente
n Muy buen ambiente pero faltan salones
2 Que ayuden y contribuyan a mi desarrollo personal
3 Que exista mayor material para las actividades y los espacios sean los adecuados para la participacion de las
personas
14 Sin comentarios
15 Me ayudan mucho personalmente
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

Mas espacios

17

Poden tener un salon para actividades de danza

18

Mejorar los espacios para los talleres

9

Son buenas pero no tenemos piso adecuado

20 Nos ayudaria tener mas salones para los talleres. Los profes son buenos pero los espacios no
21 Me gustaria el taller de teatro
22 Tener salon para bailar
23 Mejor piso y un salén
24 Falta piso
25 Un salon piso y techo
26 Establecer un espacio con mejores instalaciones
27 Aprender a bailar
28 Los instructores son muy buenos pero los espacioes son insuficientes
~ Que no se claven el presupuesto las autoridades y ya consigan equipo de audio nuevo para el
auditorio. También mas instrumentos nuevos para talleres
30 Aprender demasiado y poder convivir con mas personas
31 Deberian abrir mas dias para los talleres
32 Son buenas y variadas
- Que sean enriquecedoras para los alumnos, asi como brindar una ensenanza extra o una
aptitud/habilidad
34 Mis expectatrivas son altas, nos ayudan a desarrollarnos.
35 Un mejor salén
- Siento que es muy nutritivo los temas de las peliculas que con han impartido vy ademas que
conocemos un poco mas de cultura.
37 Acondicionamiento de aulas para actividades culturales
38 Mejorar las instalaciones, materiales y equipos que se necesitan para cada actividad.
39 Es bueno, pero faltan lugares
i Que tengan mas presencia informando sobre las actividades, ya gue en ocasicnes no nos

enteramos de las actividades
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

46 Buen trato e instalaciones adecuadas

47 Poder tener mas difusion para gue haya mas participacion en los talleres

48 Que se le de mas difusion

49 faltan espacios adecuados

- son geniales, aunque falta el material para los profes puedan ejercerlo de mejor foarma, pero lo

demas esta bien.

51 Tener mas horarios disponibles para cada taller

a5 Las actividades son buenas sclamente ofreceria un lugar mas comodo y amplic para poder
realizar dichas actividades.

53 Mas espacios para realizar las actividades

54 La motivacion que pueden brindar los instructores de las actividades para mayor participacion

55 Los maestros son muy buenos, faltan salones

56 Que se le de mas apoyo vy difusién

57 Que brinden mayor difusion

L2} Es necesario contar con espacios para realizar las actividades

o B e B L = T o

60 Salén de danza optimo

61 MNecesitamos un piso mejor para las clases

62 Mejorar espacios

€3 Son buenas, el problema es que no hay un salén para impartirlo

64 Mejores instalaciones

65 La maestra y la clase cumplio y supero mis expectativas

. CQue nos den un salon, ganamos los interpolitécnicos v no nos hicieron la ceremonia que nos

habian prometido

67 Mas instrumentos

cs Seria mejor bailaren un salén

69 Falta espacio

70 Mejor espacio de taller de baile

7 Un salon especifico

72 Mejores espacios en el taller de baile

73 Mejores instalaciones para bailar

74 Mis expectatrivas se cumplen satisfactoriamente ya que todos participamos

75

Las actividades son excelentes, asi comos sus instructores muy capacitados, muy buenas clases
al iaual aue las actividades
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76 Aprender mas y tener mas materiales y equipos de trabajo

77 Un espacio adecuado para el taller

78 Deberian tener mas salones

79 Mas difusion en los eventos

80 Mas espacios para realizar las actividades

a1 La motivacion que pueden brindar los instructores de las actividades para mayor participacion

82 Los maestros son muy buenos, faltan salones

83 Que se le de mas apoyo vy difusion

84 Que brinden mayor difusion

85 Es necesario contar con espacios para realizar las actividades

86 Ojala abrieran mas horarios

87 Salon de danza optimo

88 Necesitamos un piso mejor para las clases

89 Mejorar espacios

90 Son buenas, el problema es que no hay un salén para impartirlo

a1 Mejores instalaciones

92 La maestra y la clase cumplid v supero mis expectativas

= Que nos den un salén, ganamos los interpolitécnicos y no nos hicieron la ceremonia que nos
habian prometido

94 Mas instrumentos

95 Seria mejor bailar en un saléon

a7 Mejor espacio de taller de baile

98 Un salon especifico

99 Mejores espacios en el taller de baile

100 Mejores instalaciones para bailar
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I. Actividades Deportivas. De la encuesta 86 a 1a 169 no hubo comentarios.

Tabla de resultados de satisfacciéon de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15-may-24

Escuela Superior de Comercio y
Administracién (ESCA), Unidad

Tepepan

.Procedlmlento Actividades culturales y/o deportivas Periodo: 2024-2

*Nota: Esta Informacién debera anallzarse para considerar la planificacién e implementacion de actividades en caso de incumplimiento del
objetivo de satisfaccidn. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opcionalmente como referencia para planificar e Implementar acciones
que permitan mantener o Incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentario en el Formato de Hallazgos y
Acclones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segtin sea el caso.

ENCUESTA COMENTARIOS, FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y/O QUEJAS CLASIFICACION

1 Que ya acaben los banos y vestidores Sugerericia
2 No tenemos ni costales ni guantes Queja
e ; Maracitarmac caiamtee 10 cmetal Miamin

4 Guantes Queja

5 Necesitamos mas material Queja

€ Necesitamos material Queja

7 Hace falta material para =l equipo de boxeo Queja

a Hacen falta materiales para el equipo de boxeo Queja

9 El coach muy bien ensefa Felicitacion

10 Costales, pera, mejor material para box Queja

n Se necesita mas material pero fuera de eso estoy satisfecho Queja

12 Excelents coach de box, solo ccuparmos mas equipamiento (costales, ete) Felicitacion

13 Que nos den costales y nuevos guantes Queja

1% Sin material bueno vy no hay los importantes Queja

15 Ninguna, salo que tenemos un buen profe Queja

16 Pongan costales, los de box también importamos Queija

17 Pongan costales, nada les cuesta. Queja

18 Hace falta que finalicen los vestidores Queja

12 Felicitaciones a miss Sandy Bell Felicitacion
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20 Los vestidores estén listos Queja
21 Me parece un excelente deporte y Un gran equipo junto con el coach Felicitacion
2 Que la disciplina de (ilegible) se imparta en el proximo semestre Queja
px3 Son buenos muy satisfecho con todo. Queja
24 Excelente coach Elena ;) Felicitacian
25 Ninguna Queja
26 La actividad deportiva a la que estuve inscrito fue futbol y estuve satisfecho con el Felicitacion
27 profesor pero a la cancha le hace falta mucho cuidado Queja
28 Mejorar los horarios de las actividades Queja
29 Que mejoren los horarios Queja
30 Considero que se debera dar mas material a las actividades deportivas Queja
31 Mas equipo Queja
32 El prote de box muy buen profe Felicitacién
33 Mas material, guantes, costales, etc. Queja
34 Deben proveer mejor material al area de box Queja
35 Necesitamos material para box Qusja
3 Tener un buen tratoc Queja
37 b para mantenerce activa y tienen buen servicio lo cual es algo bueno y alienta a que n Felicitacion
38 Que pongan costalesy terminen los banos Felicitacién
39 Me gustan las actividades y come ensenan los profesores Felicitacién
40 Me gustan las actividades que realizan jFelicidades! Felicitacion
41 La ensenanza es clara y paciente Felicitacion
42 iFelicidades buen trabajo! Felicitacion
43 Material suficiente para las actividades Queja
44 Agua caliente Queja
45 El profesor es muy atento Queja
46 Excelente profesar, muy atento Felicitacion
&7 El profesor es muy bueno orientandonos en el deporte Queja
48 Considero que el deporte es bueno ayudandenos en aprender el deporte Felicitacion
49 Cansidero que el profesor es bueno ensefandonos Felicitacion
50 Mejor material para las actividades Qusja
51 mas equipamiento para box Queja
52 solo mas equipamiento para box Qusja
53 mas equipamiento para box y de buena calidad Queja
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INFORME DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

54 Que terminen los bafos no hay vestidares Queja
= Que funcione la alberca y los profes son buena onda Queja
56 felicidades por su atencitin i), arreglen |z alberca, gracias Sugerencia
57 Felicidades por la gran atencién de los profes Felicitacién
58 Excelente nivel competitivo Felicitacion
=] Feliz de participar con actividades tan completas Felicitacion
60 Mejoren la atencién de preguntas Sugerencia
€l Buena administracién, buenos entrenamientos Queja
&2 cumplen con todas las expectativas Queja
63 Pon equipo de entrenamisnto Queja
64 Ampliar horarios Queja
65 Mejora de instalaciones Queja
66 Urgen los banos, vestidores, laberca y atenciona las goteras del gimnasio Queja
&7 Deberian de dar méas uniformes o material para seguir practicando deportes Queja
No hay material para entrenar Queja
69 Mejorar instalaciones para entrenar Queja
Mejorar instalaciones para entrenar, no hay guantes ni costales Queja
?t Faita de vestidores Queja
2 : Pongan mas equipo para thd, excelente profesora pero mas equipo y mas tatami Queja
73 Darle mas maternal a las actividades para que se desarrollen de mejor manera Queja
7% Ma hay costales ni guantes Queja
7 Mejorar el material deportivo Queja
T Respecto a la actividad gue tomo esta bien pero necesitan mas materiales y equipo Queja
i Buena integracian Felicitacion
s Hay hararios flexibles Queja
™ Muy buenos couchs Felicitacion
&0 Mury buenos couchs Felicitacitn
-] MNinguna Otro L
82 Los entrenadores (e ayudan en Tus errores Felicitacion
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Necesidades y Expectativas.

Tabla de resuiltados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Escuela Superior de Comercioy
Administracién (ESCA), Unidad |[Procedimiento: |Actividades culturales y/o deportivas
Tepepan

*Nota: Esta Informacién debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidades y
Expectativas de las partes Interesadas, de acuerdo a las poslibilidades de cada Dependencia Politécnica.

ENCUESTR | NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
1 No hay equipo
2 Que ya haya banos
3 No hay equipo ni banos
4 Falta equipo
5 Mejores instalaciones
3 Mejores instalaciones y equipo en todas las disciplinas
7 Pongan costales
8 Mejor material
=] Mejor material
10 Muy buenas
n Mejor material, costales
12 Todo muy bien, pero se necesita mejor material
3 Todo muy bien, falta materiales de boxeo para mejor desempefo
14 Se necesita mas equipamiento
5 Solo necesitamos ser mas constantes y mas material
16 Ocupamos material para un mejor entrenamiento
17 Que traigan mejor material
18 Esta padre pero no hav material bueno
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19 No contamos con el suficiente equipo para tener un mejor entrenamiento
20 No tenemos suficiente material para entrenar a gusto

21 No hay material, no tenemos guantes, costales ni un lugar apto para entrenar
2 No hay material, no tenemos guantes, costales ni un lugar apto para entrenar
23 Tener eventos equitativos de todos los deportes

24 Expectativas altas

25 Las actividades estan bien y falta vestidores

26 Mejor administracion

27 Buenas

28 Tengo altas expectativas ya que es un muy buen ambiente

29 Arreglen el campo

30 Agua caliente

31 Transporte para ir a partidos

32 Que arreglen el campo

33 Agua caliente

34 Que aprenderé mucho de deportes

35 Agua caliente

36 Para mi todo esta muy bien
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INFORME EVISION POR LA ALTA DIRECCION

INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

Necesidades y Expectativas.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Escuela Superior de Comercioy
Administracion (ESCA), Unidad |Procedimiento: |Actividades culturales yfo deportivas
Tepepan

*Nota: Esta Informacion debera analizarse para considerar el cumplimiento parclal y/o total de las Necesidades y
Expectativas de las partes Interesadas, de acuerdo a las posibilidades de cada Dependencia Politécnica.

N NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
1 No hay equipo
2 Que ya haya bafics
3 Ne hay equipe ni banos

4 Faltacquipo

H Mejores irnstalaciones

& Mejores irstalaciornes v equipo entodas las disciplinas

T Pongan costales

& Mejor material

E: ] Mejor matzrial

10 Muy busnas

1 Mejor material, costales

12 Todo muy bien, pero =2 mecesita mejor material

13 Todo muy bien, falta materiales de boxeo para major dessmpeno
14 So necesita mas equipamicnto

15 Solo Nnecesitamos sor mMas corstantas v mMas material

16 Ocuparos material para un mejor e mtrenamis nto

17 Que traigan mejor material

18 Estd padre poro no hay material busno

13 Mo contarmos con el suficiente equipo para ternsr un mejor entre namierto
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INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGOE

20 Mo teremos suficiente material para emtrenar a gusto
21 Mo hay material, no tenemos guartes, costales ni un lugar apto para entrenar
22 Mo hay material, no tenemos guantes, costales ni un lugar apto para entrenar
23 Terer everntos equitativos de todos [os deportes
24 Expectativas altas

a5 Lo actividades estan bicn v faltavestidoros

26 Mejor administracion

27 Busnas

28 Tengo altas expectativas va que es un muy buen ambiente
a3 Arreglenel campo

30 Agua caliente

B Trarmsporte parair a partidos

32 Que arredlenel camipo

33 Aqgua caliente

34 Que aprendens mucho de deportes

35 Agua calients

36 Farami todo esta muy bien

37 Agua caliente enlas regaderas

38 kA atezrial

339 Brindar mas material

40 M atzrial 2 iretalaciornzs

a Fomentar 2l deporte v trasr campeonatos

4z Sonmuy busnas

43 M 3= material

a4 Que estan listos los banos

a5 Que hubiera mas material

46 Agua para las actividades en la cancha

av Arreglar la cancha

F L Trarsporte para los jugadores

FE] Mada

50 Trarsporte a Zacatenco

51 Que la de natacion no nos haga caras
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52 M as hararios

53 Que formerten la participacion

54 que podrian impartir otras cuantas mas actividades con mas horarios
Enlo personal tengo altas expe ctativas, aunque hace falta material para desarrollarlas de una mejor

= Marsra

56 M= material v mejor equipamiento para box

57 Aprender actividades deportivas

58 Terer un mejor equipamiento en box, para un Mmejor entrenamis mco

53 M aterial para box v necesitamos banos

& FMuy busn s rsicio

&1 Son busnzs

62 Mo terermos guantes, apliquerss

63 Corsidero que delszn de alorir los banos v lockars

64 Minguna hasta ahora todo excelents

65 Minguno todo bien

66 M as trabbajo enequipo

&7 Todo bien, busnas expe ctativas

&8 fticas las actividades, pero me gustaria que las actividades o presermtaciones culturales algunas las hicie

&3 Los horarios de algunzss actividades culturales soan i Zs termipranos

0 M 2= horas para las actividades

T Falta de matzrial

T2 Fomerntzen ! deports

T3 Corsidero que s=an muy buenas para lasalud

T4 Liewan ala perfeccion

5 Buzn material

T6 horarios mas acoesibles

7 Espero sigar igual

T8 aprendar mas acerca del deports

T3 aprender t2cnicas del deporte

B0 aprender v practicar mas el deporte

81 aprender mas sobre el deporte v poder practicarlo mas
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123 aprenda mas del deporte, logremos supsrarnos como Eersonas vy enael deporte, mantrer un busen ha
Qus aprenda mas del deports, lodremos SUESrarnos como Bersonas v en el deports, mantnsr un

b Busn habkito

131 M 2= material para las actividades

132 M as horas para box

133 Esppero aprender mucho va que me gusta mucho 2| deporte

134 M Zs equipamie o para box v para las actividades en gerneral

135 Terer mas difusian

136 Qus szan divertidas v conozca gente de laESCA

137 Que soan productivas v pusdaterner creditos haciendo ajercicio

138 Que logre aprender sobre ol deporte

138 Que ma pusda ayudar a mejorar mi entrenanmisrto

140 Poder mejorar la atencian para resolver dudas

141 Sonmuy busnas vy cumple con las expe ctativas

142 Cumple contodas las expe ctativas

143 Fonequipo de entrenamisnta

144 Ampliar horarios

145 Majorar |as irstalaciones

146 Qe =2 les de mavor importancia no todo es escusla v clases

147 Mos impulssn a compsetir v mejorar

148 terer mas clases alalpm vy que den uniformes

149 A Ly Dien

150 Ser masreceptivos en las sugerencias que damos

151 Evertos deportivos v materiales

152 debzrmanterner major equipo para taakwondo v mas tatami

153 M= equipo, v mas everntos deportivos )

154 mas apovo hacia las actividades deportivas economico v material

155 Mejorar el equipo de depontes para cada actividad

156 Mejorrar 2l material porque No by

157 mejorar irstalaciornes

158 Hacz falta material

153 mejorar irstalacionzs

160 Un dispereador de agua, mas material

161 Mada, todo esta bien
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162

Aprendear la actividad, mas material

163

Untecho para calor

164

Aprender corectaments 2l deporte

165

Todo esta bien yva que todos son imtegrados

166

Mas material

167

Mejararen el deporte
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II. Fomento a la Cultura Emprendedora

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO Fecha: 15-may-22

Escuela Superior de Comercio y
Administracién (ESCA), Unidad
Tepepan

.Prooedlmlento Fomento a la Cultura Emprendedora Periodo: 2024-2

*Nota: Esta Informacion debera analizarse para conslderar la planificacion e Implementacién de actividades en caso de incumplimiento del
objetivo de satisfacclon. En caso de cumplimiento, podra utilizarse opclonalmente como referencia para planificar e Implementar acciones
que permitan mantener o Incrementar dicho cumplimiento. En ambos casos sera necesario documentarlo en el Formato de Hallazgos y
Acclones, ya sea como No Conformidad o Proyecto de Mejora, segun sea el caso.

‘No. DE == S T e
ENCUESTA SEMENENDS. CLASIFICACION
1 TR
Imparten de gran forma el curso Felicitacion
= Excelente servicio Felicitacion
2 Que haya mas invitados y que comparta sus experiencias Sugerencia
Es un eurso muy bueno con excelente explicacién. reinauen
= Es muy bueno Felicitacian
G ‘h‘l‘ ; i
Ma gusta aprendemos mucho Felicitacion
7 - z . [P : i
Muy buen curse, nos puede ayudar en un futura para poder pener un negocio Felicitacion
: Todo bien Felicitacion
b El maestro &5 muy alento, v fiene bastante conocimiento del tema Felicitacion
opino que as un taller muy buens ya que te bnnda mucho conocmianto para ar lenar (S AT
9 Fres ! e ingresos S Felicitacion
Es un gran curso en donde sus invitados como ponentes han sido muy buenos y capacitados iy i
L Felicitacion
para hablar sobre el tema
" dicitacio
Ma parecen muy buenas las clases del profosor Felicitacion
15 Se podrian hacer mas didacticas las conferencias Sugerencia
g | Me qustan las platicas. Felicitacion
" ‘ Que vengan mas profesionisias a conlar su expenencia Sugerencia
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o Padrian aplicar taller mads pricticos. para hacer mds dindmico el aprendizaie Sugerencia
o El cursa cumple con el objetivo, a mi me gusta mucha Felicitacion
2 Buen cirsa Felicitacian
i Pues las pliticas son muy informativas y motivan a emprendar Felicitacion
i Todo bien Felicitacian
== Muy buenas las platicas y también sugiero que al momento de tomar asisloncia que pongan 2 S
: listas para poder maiorar & liempo ge
it Esta perfacto todo Felicitacion
- Las pidticas han sido excelentes. me gusta come profundizan [as conferencias Felicitacion
A= Saria buena hacer mas actividades en la que los alumnos participan Sugerencia
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Necesidades y Expectativas.

Tabla de resultados de satisfaccion de partes interesadas

Unidad Académica Proceso: SERVICIOS DE APOYO EDUCATIVO

Direccion de Eduacion Superior
(DES)

Procedimiento: |Fomento ala Cultura Emprendedora

*Nota: Esta Informacion debera analizarse para considerar el cumplimiento parcial y/o total de las Necesidadesy
Expectativas de las partes Interesadas, de acuerdo a las posibllidades de cada Dependencia Politécnica.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

1 El buen emprendimiento
2 Todo bien

Estaria muchisimo mejor que haya mas personas invitadas dando su opinion acerca del tema
4 Es muy bueno
5 Buenas
6 Que haya mas horarios
7 Poder ayudarme a aprender
Muy altas
9 Aprender mas acerca de los planes de negocios
10 Mis expectativas eran aprender sobre cdme poner en marcha un negocia factible y han estado siendo satisfechas
1 Espero aprender conocimientos nuevos
12 aria que hubiera un receso de 5 min para que la audiencia pueda distraerse debido a que mucha informacion durante 2 hrs es mu
13 Cebido a herario posibilidad de tomar virlual los mddulos... Fuera del horario
14 Que se apoye con un seguimiento para poder financiar y con sello concluir un proyecto de negocio
15 Mi expectativa es que sea de manara rapida y clara
16 Coémo expectativa tengo el aprender a gué tipo de "empresa” quisiera formar parte y cémo hacer que la misma tenga frutos.
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17 }rl'a que tuvieran una pagina activa en fb y poner un calendario de los temas en el mes para quienes no estamos en &l grupo de w
18 ‘ Muy satisfecha con el taller ‘

= [| M expectativa &5 gue s presents de manera clara y se gesbong o mas rapido posibhe

20 Heas de negocio, Como sa empiaza dasde can Un regocio

21 Como expaciabva el aprender a cual lipo 08 empress conviens mas Ccrear y comg hacerla

22 Conocimeento claro para la geshén y creacion de negotios

3 Conssders que todo ostd been

2 Es un buen curso gue se acopla a las necesidades que o reguiere para poder emprander y lenar las bases suficrentes

-2 Que se pueda reakizar para ambos oS

6 comprension y empatia por si no entendemos algunas temas

27 Minguno, todo estd been un buen senice

28 Todo esta bien
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III.  Seguimiento a Egresados.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DIRECCION DE EDUCACION SUPERICR
UNIDADES ACADEMICAS DE NIVELSUBERIGR

Broceso: SERAVECHDS DE AFONG EEHICATIVG Fecha: et i
Esciuela Superier de Comaercie y Administracien [ESCA
Wnidad -rq:;p_n o~ > Procedimisnte: |Soguermiia o egresados Pwriodo: | 2004-2

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS SO 21001 : 2018

TABLA DE RESULTADOS DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE TRAMITES Y SERVICIOS

0 ojala hagan mas eventos de estos ] Sugerencia
n Tads exelonts, me agrads tads ¢ ovents ] Felicitacidn
= Qure hagan evenlos mas seguidos, muchas graciast. SugErEﬂCiﬂ
5 Felicidades por organizar a5te ovento [ Felicitacian
Todo exslente!® Felicitacién
Perfecto Ms gimto o avento Felicitacion
i GRACIAS POR 54 ATENCION Y POR LA ORGANIZACION DE ESTE EVENTO E5 UN GUSTO VOLVER A ENCONTRAR Felicitaci
A NUESTROS COMPAREROS o
% FELICIDADES XOR ORCANIZAR EVENTOS COMO ESTE, MUCHAS CRACIAS Felhicitacion
¥ Exelente inbciativa Felicitacion
A Extlente todo lo que s¢ planeo y coording pars este svento Felicitacion

Anexo 2. Inventarios General ESCA Tepepan 2024 (Digital)

Elaborado el 28 de agosto de 2024.
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