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Diseñar un plan de gestión de gobernanza y de servicios de TI con base en los marcos de referencia de buenas prácticas
de gestión de TI.

Las competencias del perfil de egreso a las que contribuye esta UAP son:

1. Gestionar servicios de Tecnologías de Información con un enfoque estratégico y de buenas prácticas.

Lo anterior al contribuir al desarrollo de las siguientes competencias específicas:

Identificar el concepto de gobierno corporativo y su importancia en el ambito empresarial y gubernamental con base en los
informes internacionales de control interno.
Reconocerá los procesos de negocio con base en una arquitectura empresarial.
Identificará las funciones del gobierno de TI con base en la relación con el botienro corporativo y la arquitectura emprial.
Diseña y desarrolla un estudio de caso con base en los marcos de referencia.



1. Gobierno Corporativo 6 horas (T/P)
1.1 Control interno
1.2 Informe (COCO, COSO y COBIT)
1.3 Administración de riesgo
1.4 Análisis de estudio de caso

2. Arquitectura empresarial del negocio 6 horas (T/P)
2.1 Arquitectura de datos
2.2 Arquitectura de tecnología
2.3 Arquitectura de aplicaciones
2.4 Arquitectura de negocio (BPM)
2.5 Análisis de estudio de caso

3. Gobierno de TI 12 horas (T/P)
3.1 Ubicación del gobierno de TI en el gobierno corporativo
3.2 Relación del gobierno de TI con el gobierno corporativo
3.3 El informático y la gestión del gobierno corporativo
3.4 Funciones del gestor del gobierno de TI
3.5 Servicios tercerizados (Outsoursing) pertinencia en el gobierno de TI
3.6 Estudio de caso
4. Marcos de referencia para gestión de TI 12 horas (T/P)
4.1 COBIT
4.2 Ciclo de ITILv4 (Estrategia, Diseño, Transición, Operación y Mejora)
4.3 TOGAF
4.4 CGEIT
4.5 CMMI (Desarrollo, Servisios y Adquisición)
4.6 Norma ISO 20000 (Servicios de TI)
4.7 Norma ISO 38500 (Evaluar, Dirigir y Monitorizar TI)
4.8 Norma ISO 27001 (Seguridad de la Información)
4.9 Análisis de los marcos de referencia
5. Aplicación de marcos de referencia COBIT e ITIL en el estudio de caso 15 horas (T/P)
5.1 Gobernanza TI
5.2 Gestión de servicios de TI
5.3 Plan de gestión de gobernanza y de servicios de TI
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La evaluación será continua para cada una de las unidades temática, deberás desarrollar un estudio de caso y en cada etapa entregar las
correspondientes evidencias de aprendizaje conforme al avance del estudio de caso.

Temas I y II

Evidencias de aprendizaje entrega de la primera etapa del estudio de caso 15%

Tema III.

Evidencias de aprendizaje entrega de la segunda etapa del estudio de caso 15%

Temas IV
Evidencias de aprendizaje entrega del análisis de los marcos de referencia 15%

Tema V.
Evidencia: documentación del estudio de caso 55%

Nota: No se considerarán como parte de la evaluación actividades asociadas con la redacción y envío a revisión de artículos, libros y/o capítulos de
libro de investigación o de divulgación.


