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Seleccionar una arquitectura para comercio y negocios electrónicos, así como maximizar los procesos de negocios
involucrados en las empresas actuales, para lograr un mayor desempeño organizacional y competitividad en un entorno
globalizado, a través del análisis de modelos de negocio para comercio electrónico, ecosistemas digitales y tendencias
tecnológicas.

Gestionar e innovar los servicios de Tecnologías de Información con un enfoque estratégico y de buenas prácticas, a
través de la generación de conocimiento e inteligencia organizacional, para formular propuestas de innovación y
competitividad.

Lo anterior a través de las siguientes competencias particulares:

-Coordina y supervisa planes de trabajo para la actualización de sistemas informáticos relacionados con el comercio y
negocios en línea para las empresas.
-Analiza los mercados actuales para la apropiada selección de estrategias de negocios electrónicos.
-Propone estrategias para la adopción de servicios relacionados al comercio y negocios en línea que fortalezcan la
productividad de las organizaciones.
-Organiza equipos de trabajo para la implantación de estrategias de comercio electrónico que fomenten la competitividad
de las empresas.



 

1. Introducción a los negocios y comercio electrónicos 6 (T)
1.1 La diferencia entre el comercio electrónico y los negocios en línea
1.2 Tipos de comercio electrónico y modelos de negocios del comercio electrónico

1.2.1 Comercio electrónico de negocio a consumidor (B2C)
1.2.2 Comercio electrónico de negocio a negocio (B2B)
1.2.3 Comercio electrónico de consumidor a consumidor (C2C)
1.2.4 Comercio electrónico de igual a igual (P2P)

1.3 Tipos de comercio electrónico (móvil, marketplace, tienda online, social commerc

2. Amenazas de seguridad en el entorno de comercio electrónico 6 (T)
2.1 Dimensiones de la seguridad de comercio electrónico
2.2 Principales amenazas al comercio electrónico

3. Cuestiones éticas, sociales y políticas del comercio electrónico 6 (T)
3.1 Conceptos éticos básicos: responsabilidad, rendición de cuentas y responsabilid
3.2 Derechos de privacidad y de información

4. Ecosistemas Digitales (ED) para el comercio electrónico B2C y C2C 15 (T/P)
4.1 Conceptos básicos
4.2 Estrategias de marketing digital para atraer y fidelizar clientes
4.3 Diseño del ED (infraestructura, servicios, aplicaciones, usuarios)
4.4 Alineación de la estrategia de marketing y el ED
4.5 Estudio de casos

5. Comercio electrónico B2B y la administración de la cadena de suministro 9 (T/P)
5.1 Tendencia y el comercio colaborativo
5.2 Análisis FODA de un estudio de caso

6. Tendencias tecnológicas del comercio electrónico 9 (T/P)
6.1 Voice commerce y chatbots
6.2 Sistemas de entregas seguras (contactless) y la robótica (logística)
6.3 Sistemas para el cliente (click & collect) y sistemas omnicanal
6.4 Sistemas de seguimiento en tiempo real



6.5 Tendencias de almacenamiento, proceso y análisis de datos
6.5.1 Almacenamiento (arreglos, virtualización, blockchain)
6.5.2 Computación en la nube
6.5.3 Tecnologías de seguridad (secure sockets layer, SSL)
6.5.4 Tecnologías de análisis de datos (BI, IA, y otras herramientas)
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Evaluación continua para cada unidad temática, según lo siguiente:

Unidades temáticas 1, 2 y 3: Evidencias de aprendizaje con lecturas, tareas y exposiciones, 40%
Lecturas sugeridas:

https://www.beetrack.com/es/blog/tecnolog%C3%ADas-al-servicio-del-e-commerce
https://bioretail.com.mx/ecosistemas-digitales/

Unidad temática 4: Evidencias de aprendizaje con la entrega del análisis de un estudio de caso, 15%

Unidad temática 5: Evidencias de aprendizaje con la entrega del análisis FODA del estudio de caso, 15%

Unidad temática 6: Evidencia de aprendizaje con la entrega de la documentación del estudio de caso, 30%

Nota: No se considerarán como parte de la evaluación actividades asociadas con la redacción y envío a revisión de artículos, capítulos de libro y/o
libros de investigación o de divulgación.


