INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
DIRECCION DE POSGRADO

INSTRUCTIVO para el correcto llenado del formato SIP-30,
Registro o Actualizacién de Unidades de Aprendizaje (UAP)

SIP-30

El formato SIP-30 es un formulario PDF interactivo, el cual puede ser completado en forma electrénica con un lector de archivos PDF (Adobe Reader 9 o superior).
Para facilitar la identificacion de los campos del formulario, haga clic en el botdn Resaltar campos existentes, en la barra de mensajes del documento. Si lo prefiere,
puede imprimir el formato y completarlo a maquina de escribir o a mano.

El nombre de los campos y las areas designadas para requisitar la informacién son autoexplicativos; sin embargo se tienen instrucciones especificas para campos de
interés especial:

CAMPO INSTRUCCIONES
1.5 NUmero de semanas por Es el nimero de semanas lectivas efectivas al semestre, indicadas en el acuerdo de creacién del programa académico o en
semestre del programa alguna actualizacion posterior del programa. En caso de haber tenido una actualizacion en este sentido, la misma deberd
haber sido presentada y avalada en reunién del Colegio de Profesores de la Unidad Académica, ademas de haber sido
aprobada por la SIP. El rango de semanas lectivas al semestre es minimo 15 y maximo 18.

1.7 Tipo de horas Las unidades de aprendizaje, en cuanto a las horas asignadas, estan clasificadas como: Tedricas, Practicas y Teodrico-
practicas. Estas denominaciones son excluyentes, es decir, las unidades de aprendizaje solo pueden ser de un solo tipo, no
pueden tener horas combinadas.

1.8 Numero de horas - semana Es el nUmero de horas asignadas para ser impartida la Unidad de Aprendizaje a la semana.

1.8 Total de horas al semestre Es el nimero de horas totales a impartir de la Unidad de Aprendizaje al semestre. Se calcula multiplicando el campo 1.5
(NUmero de semanas) por el campo 1.8 (Nimero de horas-semana)

1.9 Créditos (Reglamento de FORMULA DE CALCULO

Estudios de Posgrado 2006)
A B
Este campo se calcula Tioo de C D - . Numero de créditos Crédit
automdticamente cuando el Ipo de Lurso :raaonlmmlma en asignados por cada redttos
formato se requisita oras alasemana hora
electrénicamente Tedrico 2 2 A*B
Tedrico-practico 4 2 A*B
Seminario 2 1 A*B
Practico 4 1 B * (Horas totales)
Sin exceder de 12 créditos al semestre.
Estancia 8 Se computard B * (Horas totales)
globalmente segun su Sin exceder de 8 créditos al semestre.
importancia en el plan
de estudios y a juicio
del Colegio
correspondiente
No deben asignarse fracciones, los créditos deben redondearse.
1.9  Créditos SATCA FORMULA DE CALCULO
Este campo se calcula
automéaticamente cuando el Tipo de Curso Criterio Créditos
formato se requisita — —
(. 4 Tedrico 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)
electronicamente — — T
Tedrico-practico 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)
Practico 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)
Seminario 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)
Estancia 50 hrs. = 1 crédito (horas totales / 50)
No deben asignarse fracciones, los créditos deben redondearse.
3.2 Temario Debe organizarse por temas y subtemas, indicando la dedicacién de horas en la segunda columna. La suma de horas

debe coincidir con las horas indicadas en el campo (1.6) y debera indicarse al final del desglose del temario.

Para Mayor informacién Consultar las siguientes paginas WEB:

El formato SIP-30 deberd estar firmado por el Director o Jefe de la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacidon de la Unidad Académica. La ausencia de

dicha firma invalida la solicitud.

http://www.aplicaciones.abogadogeneral.ipn.mx/reglamentos/rgto _posgrado.pdf
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FORMATO GUIA PARA REGISTRO DE UNIDADES DE APRENDIZAJE (UAP)
- NUEVAS O ACTUALIZACION -

Tipo de solicitud

SIP-30

Nueva UAP O Actualizacidn @
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NOMBRE DEL PROGRAMA: [ Maestria en Informatica 1
COORDINADOR DEL PROGRAMA: [ Dra. Mayra Antonio Cruz

Comercio y Negocios Electronicos
NOMBRE DE LA UAP:

CLAVE: [ ] (Para ser llenado por la SIP)

NUMERO DE SEMANAS POR SEMESTRE DEL PROGRAMA:

TIPO DE UAP: OBLIGATORIA O OPTATIVA @

TIPO DE HORAS: TEORl’AQ PRACTICAO TEORICO - PRACTlCA@ SEMINARIO O
NUMERO DE HORAS - SEMANA: TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE: ‘I]

CREDITOS (Reglamento de Estudios de Posgrado 2006): ‘ 6 ] CREDITOS SATCA ‘

FECHA DE ELABORACION DEL PROGRAMA DE LA UAP: [ 16 1 02 12021 ]
DD MM  AAAA

SESION DEL COLEGIO DE PROFESORES EN QUE SE ACORDO [ ORDINARIA ] FECHA: [ 19 I 02 12021]

LA IMPLANTACION DE LA ASIGNATURA: DD MM AAAA

ESTANCIAO
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DATOS DEL PERSONAL ACADEMICO A CARGO DEL DISENO O ACTUALIZACION DE LA UAP

COORD. DEL DISENO O ACTUALIZACION DE LA UAP:

[ DRA. ELIZABETH ACOSTA GONZAGA ] ciave:  |1268-EA-15

PROFESORES PARTICIPANTES EN EL DISENO O ACTUALIZACION DE LA UAP: (MAXIMO 4)

[ M. EN C. CARLOS GONZALEZ ESCAMILLA ciave:  [12007-EF-1

M. EN C. ABRAHAM GORDILLO MEJIA ciave:  [11486-EC-

CLAVE:

LN

M Y )

CLAVE:

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA DE LA UAP

OBJETIVO GENERAL:

Feleccionar una arquitectura para comercio y negocios electrénicos, asi como maximizar los procesos de negocios
involucrados en las empresas actuales, para lograr un mayor desempefio organizacional y competitividad en un entorno
globalizado, a través del analisis de modelos de negocio para comercio electronico, ecosistemas digitales y tendencias
tecnolégicas.

COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO A LAS QUE CONTRIBUYE:

Gestionar e innovar los servicios de Tecnologias de Informacién con un enfoque estratégico y de buenas practicas, a
través de la generacion de conocimiento e inteligencia organizacional, para formular propuestas de innovacion y
competitividad.

Lo anterior a través de las siguientes competencias particulares:

-Coordina y supervisa planes de trabajo para la actualizacion de sistemas informaticos relacionados con el comercio y
negocios en linea para las empresas.

-Analiza los mercados actuales para la apropiada seleccién de estrategias de negocios electrénicos.

-Propone estrategias para la adopcién de servicios relacionados al comercio y negocios en linea que fortalezcan la
productividad de las organizaciones.

-Organiza equipos de trabajo para la implantacion de estrategias de comercio electronico que fomenten la competitividad
de las empresas.

\\§
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3.3 TEMARIO:

TEMAS Y SUBTEMAS HORAS |
1. Introduccion a los negocios y comercio electronicos 6 (T)

1.1 La diferencia entre el comercio electrénico y los negocios en linea
1.2 Tipos de comercio electronico y modelos de negocios del comercio electrénico
1.2.1 Comercio electronico de negocio a consumidor (B2C)
1.2.2 Comercio electronico de negocio a negocio (B2B)
1.2.3 Comercio electronico de consumidor a consumidor (C2C)
1.2.4 Comercio electronico de igual a igual (P2P)
1.3 Tipos de comercio electronico (movil, marketplace, tienda online, social commegg

2. Amenazas de seguridad en el entorno de comercio electrénico 6 (T)
2.1 Dimensiones de la seguridad de comercio electronico
2.2 Principales amenazas al comercio electronico

3. Cuestiones éticas, sociales y politicas del comercio electrénico 6 (T)
3.1 Conceptos éticos basicos: responsabilidad, rendicion de cuentas y responsabigi
3.2 Derechos de privacidad y de informacion

4. Ecosistemas Digitales (ED) para el comercio electrénico B2C y C2C 15 (T/P)
4.1 Conceptos basicos
4.2 Estrategias de marketing digital para atraer y fidelizar clientes
4.3 Disefio del ED (infraestructura, servicios, aplicaciones, usuarios)
4.4 Alineacion de la estrategia de marketing y el ED
4.5 Estudio de casos

5. Comercio electrénico B2B y la administraciéon de la cadena de suministro 9 (T/P)
5.1 Tendencia y el comercio colaborativo
5.2 Analisis FODA de un estudio de caso

6. Tendencias tecnoldgicas del comercio electronico 9 (T/P)
6.1 Voice commerce y chatbots
6.2 Sistemas de entregas seguras (contactless) y la robdética (logistica)
6.3 Sistemas para el cliente (click & collect) y sistemas omnicanal
6.4 Sistemas de seguimiento en tiempo real
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TEMAS Y SUBTEMAS HORAS
6.5 Tendencias de almacenamiento, proceso y analisis de datos

6.5.1 Almacenamiento (arreglos, virtualizacion, blockchain)

6.5.2 Computacién en la nube

6.5.3 Tecnologias de seguridad (secure sockets layer, SSL)

6.5.4 Tecnologias de analisis de datos (B, IA, y otras herramientas)
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3.4 REFERENCIAS DOCUMENTALES:
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Gutiérrez Tobar, Edimer (2015). Impacto del comercio electrénico en las grandes y medianas empresas de la ciudad de Sogamoso Boyaca,
Colombia. Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, Xl (20), 83-96. ISSN: 1900-5016. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?
id=4096/409640743008

Libu, D.; Baharil, M.; lahad, N.; Ismail, W. Systematic literature review of e-commerce implementation studies. Journal of Theoretical and Applied
Information Technology, 2016, 89 (2): p.422-438

Shah, S.; Mahomood, K.; Hameed, A. Review of Google scholar, Web of Science, and Scopus search results: The case of inclusive education
research. Library Philosophy and Practice (e-journal), 2017.

Rojas Chaoparro, J. Propuesta de desarrollo de un ecosistema digital para promocién de productos dentales. Articulo de la UAO, cita en:
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/9924/T07594.pdf;jsessionid=8B22022D7A403A2C252D00216DF0D80D?sequence=1, 2017.

Benitez, J. Ciberseguridad en el comercio electrénico.. Articulo del Ministerio de Energia, Energia y Turismo de Espafa
https://www.incibe.es/extfrontinteco/img/File/empresas/guias/Guia_ciberseguridad_comercio_electronico/guiacomercioincibe0.pdf, 2015
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3.5 PROCEDIMIENTOS O INSTRUMENTOS DE EVALUACION A UTILIZAR:

Evaluacién continua para cada unidad tematica, segun lo siguiente:
Unidades tematicas 1, 2 y 3: Evidencias de aprendizaje con lecturas, tareas y exposiciones, 40%
Lecturas sugeridas:
https://www.beetrack.com/es/blog/tecnolog%C3%ADas-al-servicio-del-e-commerce
https://bioretail.com.mx/ecosistemas-digitales/
Unidad tematica 4: Evidencias de aprendizaje con la entrega del andlisis de un estudio de caso, 15%
Unidad tematica 5: Evidencias de aprendizaje con la entrega del andlisis FODA del estudio de caso, 15%
Unidad tematica 6: Evidencia de aprendizaje con la entrega de la documentacién del estudio de caso, 30%

Nota: No se consideraran como parte de la evaluacion actividades asociadas con la redaccion y envio a revision de articulos, capitulos de libro y/o
libros de investigacion o de divulgacion.




