INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

DIRECCION DE POSGRADO

INSTRUCTIVO para el correcto llenado del formato SIP-30,
Registro o Actualizacion de Unidades de Aprendizaje (UAP)

SIP-30

El formato SIP-30 es un formulario PDF interactivo, el cual puede ser completado en forma electrénica con un lector de archivos PDF (Adobe Reader 9 o superior).
Para facilitar la identificacion de los campos del formulario, haga clic en el botdn Resaltar campos existentes, en la barra de mensajes del documento. Si lo prefiere,
puede imprimir el formato y completarlo a maquina de escribir o a mano.

El nombre de los campos y las areas designadas para requisitar la informacién son autoexplicativos; sin embargo se tienen instrucciones especificas para campos de
interés especial:

CAMPO INSTRUCCIONES
1.5 NUmero de semanas por Es el nimero de semanas lectivas efectivas al semestre, indicadas en el acuerdo de creacién del programa académico o en
semestre del programa alguna actualizacion posterior del programa. En caso de haber tenido una actualizacion en este sentido, la misma debera
haber sido presentada y avalada en reunion del Colegio de Profesores de la Unidad Académica, ademas de haber sido
aprobada por la SIP. El rango de semanas lectivas al semestre es minimo 15 y méaximo 18.

1.7 Tipo de horas Las unidades de aprendizaje, en cuanto a las horas asignadas, estan clasificadas como: Tedricas, Practicas y Teodrico-
practicas. Estas denominaciones son excluyentes, es decir, las unidades de aprendizaje solo pueden ser de un solo tipo, no
pueden tener horas combinadas.

1.8 Numero de horas - semana Es el nUmero de horas asignadas para ser impartida la Unidad de Aprendizaje a la semana.

1.8 Total de horas al semestre Es el nimero de horas totales a impartir de la Unidad de Aprendizaje al semestre. Se calcula multiplicando el campo 1.5
(Numero de semanas) por el campo 1.8 (Nimero de horas-semana)

1.9 Créditos (Reglamento de FORMULA DE CALCULO

Estudios de Posgrado 2006)
A B
Este campo se calcula Tino de C D L . Numero de créditos Crédit
automdticamente cuando el Ipo de Lurso :raaonlmmlma en asignados por cada recrtos
formato se requisita oras alasemana hora
electrénicamente Tedrico 2 2 A*B
Tedrico-practico 4 2 A*B
Seminario 2 1 A*B
Practico 4 1 B * (Horas totales)
Sin exceder de 12 créditos al semestre.
Estancia 8 Se computara B * (Horas totales)
globalmente segun su Sin exceder de 8 créditos al semestre.
importancia en el plan
de estudios y a juicio
del Colegio
correspondiente
No deben asignarse fracciones, los créditos deben redondearse.
1.9  Créditos SATCA FORMULA DE CALCULO
Este campo se calcula
automéaticamente cuando el Tipo de Curso Criterio Créditos
formato se requisita — —
. 4 Tedrico 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)
electrénicamente — — .
Tedrico-practico 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)
Préctico 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)
Seminario 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)
Estancia 50 hrs. = 1 crédito (horas totales / 50)
No deben asignarse fracciones, los créditos deben redondearse.
3.2 Temario Debe organizarse por temas y subtemas, indicando la dedicacién de horas en la segunda columna. La suma de horas

debe coincidir con las horas indicadas en el campo (1.6) y debera indicarse al final del desglose del temario.

Para Mayor informaciéon Consultar las siguientes paginas WEB:

El formato SIP-30 deberd estar firmado por el Director o Jefe de la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Unidad Académica. La ausencia de

dicha firma invalida la solicitud.

http://www.aplicaciones.abogadogeneral.ipn.mx/reglamentos/rgto _posgrado.pdf



http://www.aplicaciones.abogadogeneral.ipn.mx/reglamentos/rgto_posgrado.pdf
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FORMATO GUIA PARA REGISTRO DE UNIDADES DE APRENDIZAJE (UAP)
- NUEVAS O ACTUALIZACION -

Tipo de solicitud

SIP-30

Nueva UAP O Actualizacion @

l. DATOS DEL PROGRAMA'Y DE LA UAP
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NOMBRE DEL PROGRAMA: [ MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL ]
COORDINADOR DEL PROGRAMA: [ DRA. MISAELA FRANCISCO MARQUEZ

NOMBRE DE LA UAP: [ SISTEMAS DE CALIDAD INTEGRAL ]
CLAVE: [ ] (Para ser llenado por la SIP)

NUMERO DE SEMANAS POR SEMESTRE DEL PROGRAMA:

TIPO DE UAP: OBLIGATORIA @ OPTATIVA O

TIPO DE HORAS: TEORfA@ PRACTICAO TEORICO - PRACTICAO SEMINARIO O

NUMERO DE HORAS - SEMANA: TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE: ‘ 51 l

CREDlTOS (Reglamento de Estudios de Posgrado 2006). ‘ 6 l CRED|TOS SATCA ‘

FECHA DE ELABORACION DEL PROGRAMA DE LA UAP: [ 14 I 3 I 2016]
DD MM AAAA

SESION DEL COLEGIO DE PROFESORES EN QUE SE ACORDO [ ORDINARIA ] FECHA: [ 28 I 4 12016]

LA IMPLANTACION DE LA ASIGNATURA: DD MM AAAA

ESTANCIAO
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Il. DATOS DEL PERSONAL ACADEMICO A CARGO DEL DISENO O ACTUALIZACION DE LA UAP

21 COORD. DEL DISENO O ACTUALIZACION DE LA UAP:

[ Dr. Angel Eustorgio Rivera Gonzalez ] CLAVE: 9437-ED-13

2.2 PROFESORES PARTICIPANTES EN EL DISENO O ACTUALIZACION DE LA UAP: (MAXIMO 4)

[ M. en C. Mario Aguilar Fernandez ] CLAVE: 11306-EE-1
[ ) awe [
[ ) ane [
| ) e )
. DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA DE LA UAP
3.1 OBJETIVO GENERAL:
4 N\

PRESENTAR Y ANALIZAR LOS DIFERENTES ENFOQUES CON RESPECTO AL ENFOQUE DE CALIDAD. AS{ MISMO SE ANALIZARAN LAS
PRINCIPALES HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS UTILIZADAS COMO ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

3.2 COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO A LAS QUE CONTRIBUYE:
( N
DESARROLLAR DIAGNOSTICOS ORGANIZACIONALES PARA DISENAR, OPERAR Y CONTROLAR PROCESOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS Y

DE SOPORTE AL INTERIOR DE LAS ORGANIZACIONES CON UN ENFOQUE DE SISTEMAS DE CALIDAD.

PROMOVER EL USO DE LAS HERRAMIENTAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD INCREMENTANDO CON ELLO LA
PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES.

POSEER HABILIDADES DE INVESTIGACION, SINTESIS ANALISIS DE INFORMACION, PROMOVER EL COMPORTAMIENTO ETICO,
TRABAJAR EN EQUIPO Y DESARROLLAR BUENAS PRACTICAS EN BENEFICIO DE LAS ORGANIZACIONES.
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33 TEMARIO:

l. ORGANIZACIONES: DIMENSIONES, SUBSISTEMAS Y DINAMICA. 3 HRS
Il. SISTEMAS INTEGRADOS DE LA EMPRESA. 3 HRS
ll. TEORIA Y PRACTICA DE ORGANIZACIONES SISTEMICAS. 3 HRS
IV. DEFINICION, EVOLUCION, CARACTERISTICAS Y TEORIAS DE LA CALIDAD. 6 HRS
V. HERRAMIENTAS CLASICAS PARA LA CALIDAD. 9 HRS
VI. TEMAS SELECTOS DE CONTROL. 3 HRS
VIl. MAPEO DE PROCESOS ORGANIZACIONALES. 6 HRS
VIIl. ESTRATEGIAS PARA LA CALIDAD. 6 HRS.

IX. LA CALIDAD Y LA RELACION CON OTRAS FILOSOFIAS ORGANIZACIONALES. 6 HRS.

X. MODELOS DE IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD. 6 HRS.



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
DIRECCION DE POSGRADO

TEMAS Y SUBTEMAS HORAS
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3.4 REFERENCIAS DOCUMENTALES:

/ 1. Amasaka (2013), “The Development of a Total Quality Management System for Transforming Technology into Effective Management Strategy”,
International Journal of Management, Vol. 30 (2), p.p. 610- 630.

2. Claver, E. er al., (2003), Critical factors and results of quality management: an empirical study, Total Quality Management, Vol. 14 (1), pp. 91-118.

3. Dahlgaard-Parka & Chenb & Jangb & Dahlgaard (2013), “Diagnosing and prognosticating the quality movement — a review on the 25 years quality
literature (1987-2011)”, Total Quality Management, Vol. 24 (1), p.p. 1-18.

4. Fuentes-Fuentes, M.M., Llorens-Montes F.J. and Albacete-Saenz C.A. (2007), Quality management implementation across different scenarios of
competitive structure: an empirical investigation, International Journal of Production Research, 45 (13), pp. 2975-2995.

5. Ghoshal, Sumantra, (2005), “Bad management theories are destroying good management practices”, Academy of Management Learning & Education,
Vol. 4 (1), pp. 75-91.

6. Heras-Saizarbitoria & Boiral, (2013), “ISO 9001 and ISO 14001: Towards a Research Agenda on Management System Standards”, International Journal of
Management Reviews, Vol. 15, p.p. 47-65.

7. Keng-Boon (2009), “TQM and knowledge management: Literature review and proposed framework”, African Journal of Business Management Vol.3
(11), pp. 633-643.

8. Stevenson & Barnes (2002), “What industrial marketers need to know now about ISO 9000 certification: A review, update, and integration with
marketing”, Industrial Marketing Management, 31, pp.695-703.

3.5 PROCEDIMIENTOS O INSTRUMENTOS DE EVALUACION A UTILIZAR:

PARTICIPACION 20%
EVALUACION PARCIAL (PRIMER EXAMEN) 30 %
EVALUACION FINAL (EXAMEN FINAL) 30%

PROYECTO FINAL 20%
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